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基于人本主义理念的 Seminar教学法在提升护生的临床沟通能力的研究

张 梅，梁 莉*

中山大学附属第三医院 广东广州

【摘要】目的 探讨基于人本主义理念的 Seminar教学法对护生临床沟通能力的提升效果。方法 对 2020
年 7月-2021年 1 月在本院实习的护生（n=84）进行随机分组，试验和对照组各 42名护生，前者采取基于

人本主义理念的 Seminar教学法，后者行常规教学。采用护生临床共同能力量表进行效果评价。结果 关于

临床沟通能力总均分和总分，试验组数据分别是（2.03±0.20）分、（58.86±5.73）分，和对照组数据（1.61±0.30）
分、（58.86±5.73）分相比更高（P＜0.05）。关于建立和谐关系和敏锐倾听、验证感受与确认问题这几个指

标：试验组数据都比对照组好（P＜0.05）。在共同参与和传递有效信息方面也是优于对照组的（P＜0.05）。
结论 基于人本主义理念的 Seminar教学法能够有效的提升护生的临床沟通能力，在一定程度上影响了临床

护理工作，适用于临床沟通教学。
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Study on the improvement of clinical communication ability of nursing students by Seminar teaching

method based on humanistic concept

Mei Zhang, Li Liang

The Third Affiliated Hospital of Sun Yat-sen University, Guangzhou, China

【Abstract】Objective To explore the improvement effect of Seminar teaching method based on humanistic
idea on nursing students' clinical communication ability. Methods The nursing students (n=84) who practiced in
our hospital from July 2020 to January 2021 were randomly divided into two groups: 42 nursing students in the
experiment and 42 in the control group. The former adopted Seminar teaching method based on humanistic concept,
while the latter did routine teaching. Clinical common ability scale of nursing students was used to evaluate the
effect. Results The total mean score and total score of clinical communication ability in experimental group were
(2.03±0.20) points and (58.86±5.73) points, respectively, which were higher than those in control group (1.61±0.30)
points and (58.86±5.73) points (P < 0.05). In terms of establishing harmonious relationship, keen listening,
verifying feelings and confirming problems, the data of experimental group were better than that of control group
(P < 0.05). It was also better than the control group in terms of joint participation and effective information
transmission (P < 0.05). Conclusion Seminar teaching method based on humanistic concept can effectively
improve the clinical communication ability of nursing students, to a certain extent affects the clinical nursing work,
and is suitable for clinical communication teaching.
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Seminar 教学，也就是研究式教学，乃交互式

教学法之一，需要教师与学生的积极参与，并能针

对一个问题，让教师与学生一起进行分析和讨论
［1］。

* 通讯作者：梁莉

和常规教学方法进行对比，Seminar教学法能够拓宽

学生的知识面，并能培养学生的自学及研究能力，

可提高学生对问题进行发现与解决的能力，同时也

能锻炼护生的语言表达能力
［2］。AACN（美国高等

教育协会）在 1998年修订的《美国高等护理教学标
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准》一文中，对沟通能力进行定义，他们认为沟通

能力是护理专业教学的一个重点，另外，ICN也认

为：护士的核心能力不仅包含人际关系的建立，也

包含治疗性关系的建立［3］。由此可见临床沟通能力

对护理管理和护理教育是起着举足轻重的作用。杨

可等人的研究认为，在医疗暴力案件当中，显医患

双方沟通不到位、医务人员态度欠佳是医疗暴力的

主要原因。刘林霞等[5]调研中约 21.60%护生在实习

期间有发生过人际关系冲突。朱子秀等人的研究[6]

也发现，护生的沟通能力普遍比较低。本研究探讨

基于人本主义理念的 Seminar 教学法用于护生临床

沟通能力培养的研究，现报道如下。

1 研究对象

选取 2020年 7 月-2021年 1月在广州某三甲医

院实习的 84名本科护理专业护生作为研究对象，男

生护生 6名，女护生 78名，年龄在 20～23岁。随

机选取 42名为试验组，另外 42 名为对照组。纳入

标准：（1）护生临床实习的时间不少于 3个月；（2）
护生对研究知情；（3）护生无严重躯体疾病；（4）
护士已经完成了本科护理课程。排除标准：实习期

间未按时参加培训，缺课≥3次者；中途停止实习者。

2 方法

2.1教学方法

2.1.1对照组采用传统的教学方法进行教学即每

2 周进行一次集体的与人际沟通相关的理论授课和

临床案例分享，由临床教学老师进行讲授，临床护

生听。

2.1.2试验组（1）每个月进行 1次 Seminar教学，

每次授课时间约 90min，共进行 6次。（2）授课的

主题主要是围绕日常护理工作中与患者沟通交流的

环节：入院收集病人的基本资料、病人的治疗与护

理、发放口服药和通知检验检查、疾病健康知识宣

教、出院宣教、手术患者术前、术后宣教等方面的

沟通。（3）以小组为单位建立微信讨论交流群。实

验组的 42名护生以科室为单位分为 8个小组，研究

者主持 Seminar 教学，带教老师不参与此模块的教

学。提前 1到 2周把讨论的主题发到微信群里。（4）
临床护生以各自的小组为单位进行课前资料的准

备，可以通过图书馆、互联网等途径查找的相关资

料文献、收集临床实践过程中遇到的案例以及在日

常教学中带教老师的临床沟通个案等方式收集相关

信息及问题；小组内护生先进行讨论。（5）课程讨

论:主持人介绍与主题相关的内容，包括概念及定

义。时间约 5 min。每次课程每个小组选出一名代表

围绕主题进行汇报包括对个案的想法、理解以及解

决问题的方式方法，其他同学可以进行补充。在整

个研究中要保证小组的其他成员均代表小组汇报

过。每组汇报时间在 8min左右。最后由研究者对汇

报内容进行总结、点评。

2.2评价工具

采用杨芳宇编制的“护生临床沟通能力测评量

表”［7］，效度为 0.841，重测信度为 0.819。该量表

包含 28个条目 6个维度，采用 likert4级评分方法，

每个条目计分划为 4 个等级，4,3,2,1，其中有 7 个

条目（3、17～22）为反向计分，总分范围为 28～
112分，得分越高表明临床沟通能力越强［8］。以此

量表对调查结果进行评价。

2.3统计学处理

SPSS 23.0处理数据，t作用是：检验计量资料，

其表现形式是（χ±s），χ2作用是：检验计数资料，

其表现形式是[n（%）]。P＜0.05，差异显著。

3 结果

至于临床沟通能力的总均分与总分：试验组数

据都比对照组高（P＜0.05）。至于建立和谐关系与

敏锐倾听和验证感受及确认问题这几个指标：试验

组数据比对照组好（P＜0.05）。至于传递有效信息

与共同参与这两个指标：试验组数据比对照组好（P
＜0.05）。见表 1

4 讨论

4.1人本主义理念和 Seminar教学法的融合

人本主义教学，主张以学习者为主体，反对唯

理论知识论，强调学生才是学习的主体，老师只是

学生学习的推动者[9]。不同于传统的填鸭式教学，

在传统的临床护理教学模式下，临床带教老师是单

向的进行知识和技能的灌输，没有充分了解和尊重

临床护生的自身需求，而只是根据个人过往的教学

经验进行教学，护生只是被动的接受［10］。这种教学

模式虽然能够满足大多数学生的基本学习需求，但

是护生学习的积极主动性偏低，容易影响护生的实

习效率及效果，难以适应现代护理教育的发展。

Seminar教学法重视发掘学生学习的积极主动性，锻

炼护生的自主表达能力，提高护生的主动参与意识
［11］。

4.2基于人本主义理念的 Seminar教学法能够有

效的提高护生的临床沟通能力

临床沟通是日常护理工作中与护士息息相关的

内容，主要包括患者入院的个人资料和基本病史的

收集、病情的观察、实施护理操作等，这些都需要
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与患者进行沟通交流。尤其是健康中国战略的提出

及实施，人民文化水平的整体提升，对临床护理服

务的水平有了更高的要求，尤其是临床沟通交流能

力［12］。基于人本主义理念的 Seminar教学组要求每

一位组内成员分享实习过程中遇到的与患者出现沟

通不畅或是冲突的事件，在小组内进行讨论，大家

踊跃发言，发散思维，从不同的角度出发看待问题，

让问题变得更加清晰，也能让大家分享彼此的解决

方案。可让护生知晓各科室病人存在的沟通问题，

如：儿科等，与患儿沟通要更加有耐心，让他们感

受到爱和关心，更加愿意换位思考感受和理解患者

的需要。

5 总结

综上所述，基于人本主义理念的 Seminar 教学

法强调激发学生自主学习、发现问题、分析问题、

解决问题的能力，能够有效的提高护生的临床沟通

能力。基于人本主义理念的 Seminar 教学模式在实

施的过程中应该要精心选择研讨主题，充分发挥教

师的引导作用，努力提高学生的参与度，并建立一

定的考核机制，只有这样才能充分发挥 Seminar 教
学模式的作用，持续提高教学质量和效果。

表 1 临床沟通能力评估结果表 （分，（χ±s）

项目
对照组 试验组

t值 P值
（n＝42） （n＝42）

建立和谐关系 1.72±0.29 2.37±0.30 -9.998 <0.001

敏锐倾听 1.31±0.35 1.98±0.37 -8.541 <0.001

确认病人问题 1.43±0.39 2.12±0.33 -8.659 <0.001

共同参与 2.35±0.64 2.01±0.41 2.886 0.005

传递有效信息 1.94±0.51 2.13±0.35 -2.803 0.041

验证感受 2.55±0.54 2.35±0.32 -8.454 <0.001

总均分 1.61±0.30 2.03±0.20 -7.559 <0.001

总分 46.57±8.84 58.86±5.73 -7.559 <0.001
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