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时效性激励护理对多发性骨髓瘤患者负性情绪的改善探讨 
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【摘要】目的 本研究旨在探讨时效性激励护理对多发性骨髓瘤患者负性情绪的改善效果。方法 研究选取 72
例在我院 2023 年 3 月到 2024 年 1 月救治的多发性骨髓瘤患者，随机分为常规组和时效组，每组 36 例。常规组

接受常规护理模式，时效组在常规护理基础上实施时效性激励护理，时效组在常规护理基础上实施时效性激励护

理，包括成立激励干预小组、情感激励、需求激励、榜样激励和持续时效性激励等措施。结果 时效组的 MSSNS
评分和 QLQ-MY20 评分均显著低于常规组（P<0.05）。结论 本研究表明，时效性激励护理能有效改善多发性骨

髓瘤患者的负性情绪，提高其生活质量。因此，时效性激励护理在多发性骨髓瘤患者的护理中具有重要的临床应

用价值，值得进一步推广和应用。 
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【Abstract】Objective This study aims to explore the effect of time-effective incentive nursing on the improvement 
of negative emotions in patients with multiple myeloma. Methods A total of 72 patients with multiple myeloma who were 
treated in our hospital from March 2023 to January 2024 were randomly divided into a conventional group and a time-
effective group, with 36 cases in each group. The conventional group received conventional nursing mode, and the time-
effective group implemented time-effective incentive nursing on the basis of conventional nursing. The time-effective 
group implemented time-effective incentive nursing on the basis of conventional nursing, including the establishment of 
an incentive intervention group, emotional incentives, demand incentives, role model incentives, and continuous time-
effective incentives. Results The MSSNS scores and QLQ-MY20 scores of the time-effective group were significantly 
lower than those of the conventional group (P<0.05). Conclusion This study shows that time-effective incentive nursing 
can effectively improve the negative emotions of patients with multiple myeloma and improve their quality of life. 
Therefore, time-effective incentive nursing has important clinical application value in the care of multiple myeloma patients 
and deserves further promotion and application. 
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多发性骨髓瘤，作为一种常见的血液系统浆细胞

性疾病，其临床表现多样，包括骨质破坏、肾脏损害及

贫血等，给患者带来了沉重的身体和心理负担[1]。目前，

多疗程的化学药物治疗是多发性骨髓瘤的主要治疗手

段，然而这一漫长而痛苦的治疗过程往往伴随着诸多

副作用，不仅影响患者的生活质量，还对其心理造成了

巨大的压力[2]。所以，多发性骨髓瘤患者普遍存在焦虑、

抑郁等负性情绪，这些情绪进一步削弱了患者的治疗

信心和治疗依从性，形成了一个恶性循环[3]。在现代医

疗体系中，护理不再仅仅是提供身体照顾，更重要的是

关注患者的心理状态，帮助他们重建生活的信心和勇

气[4]。时效性激励护理模式便是在这一背景下应运而生

的一种以人为本的创新性护理策略。该模式通过运用

多种激励手段，旨在有效调动患者参与康复治疗的积

极性和自信心，从而提升功能锻炼的效率，最终改善患

者的整体生活质量[5]。鉴于此，本文旨在探讨时效性激
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励护理对多发性骨髓瘤患者负性情绪的改善作用，试

验流程如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取 72 例在我院 2023 年 3 月到 2024 年

1 月救治的多发性骨髓瘤患者，根据 Java 编写的随机

分组脚本将患者分为常规组和时效组，每组 36 例，参

照组，男 21 例，女 15 例，年龄 36~70（53.74±5.82）
岁。试验组，男 20 例，女 16 例，年龄 35~69（52.39
±5.15）岁。组间资料对比后（P>0.05）两组多发性骨

髓瘤患者无显著差异。 
1.2 方法 
常规组采用常规护理模式，包括围术期的化疗生

命体征观察、健康宣教和心理辅导等。 
时效组在常规护理的基础上，实施时效性激励护

理，具体如下。 
（1）成立激励干预小组 
由经验丰富的护士长、责任护士和心理治疗师组

成专业团队，共同负责患者的激励护理工作。 
（2）情感激励 
初始评估：全面评估患者的心理状态、生活状况及

预后效果。 
环境优化：为患者提供舒适、温馨的住院环境，减

少外界干扰。 
情感支持：与患者建立深厚的信任关系，提供持续

的情感支持和心理疏导。 
（3）需求激励 
康复计划：根据患者的具体情况，参照多发性骨髓

瘤的康复计划，指导患者进行功能康复锻炼。 
进步肯定：密切关注患者的康复进展，对患者取得

的每一个细小进步给予及时的肯定、赞扬和鼓励。 
（4）榜样激励 
寻找榜样：选择康复效果好且依从性高的患者作

为榜样。 
经验分享：组织交流会，让榜样患者分享他们的治

疗心得和康复经验，以此激励其他患者积极面对疾病，

增强康复信心。 

（5）持续时效性激励 
微信群建立：根据患者的不同阶段和需求，建立不

同的微信群，便于患者间的交流和分享。 
知识普及：定期在微信群中发放多发性骨髓瘤的

相关知识、康复锻炼指导和自我护理注意事项。 
出院后回访：采用集中回访或电话回访的方式，每

周至少回访 1 次，每次 10—15 分钟，持续 3 个月，以

了解患者出院后的康复情况，并提供必要的指导和支

持。 
（6）及时性评价与处理 
问题监测：在康复治疗过程中，密切关注患者遇到

的问题和困难。 
及时处理：针对患者反馈的问题，进行及时地分析

和处理，确保康复治疗的顺利进行。 
1.3 疗效标准 
1.3.1 选用 MSSNS 评定量表全面评估非精神科住

院患者的情绪状态。量表包括孤独、愤怒、抑郁和焦虑

四个维度，每个维度有多个条目，每个条目有四个选项

对应不同情况并赋分。总分范围 0 至 114 分，评分越

高表示心理状态越差，负性情绪越明显。 
1.3.2 选用 EORTC QLQ-MY20 量表评估 MM 患者

生存质量。包括治疗相关副反应、疾病症状、身体形象

对心理影响及未来信心四方面。每个条目设四个选项，

评分范围 1 至 4 分。总分 20 至 80 分，评分低代表生

存质量高。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS26.0 处理试验结果数据，计量资料用

（ sx ± ）表示 MSSNS 评分和 QLQ-MY20 评分，t 检
验统计分析；P<0.05 常规组和时效组表示差异具有统

计学上的显著意义。 
2 结果 
2.1 组间多发性骨髓瘤患者 MSSNS 评分对比 
时效组的 MSSNS 各项评分均低于常规组，差异具

有统计学上的显著性（P<0.05）。详情见表 1。 
2.2 两组患者护理后的对比 
时效组的 QLQ-MY20 各项评分均低于常规组，差

异具有统计学上的显著性（P<0.05）。详情见表 2。 

表 1  组间多发性骨髓瘤患者 MSSNS 评分对比（ sx ± ） 

组别 例数 孤独 愤怒 抑郁 焦虑 

常规组 56 11.74±1.41 12.94±1.52 15.21±2.52 19.52±2.33 

时效组 56 8.63±1.53 10.112±1.36 12.42±1.12 15.85±1.24 

t - 11.186 10.376 7.571 0.405 

P - 0.000 0.000 0.000 0.000 
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表 2  组间多发性骨髓瘤患者 QLQ-MY20 评分对比（ sx ± ） 

组别 例数 治疗相关副反应 疾病症状 体形改变对心理的影响 对未来的信心 

常规组 56 8.75±0.43 18.45±2.52 8.74±1.21 4.31±0.85 

时效组 56 7.53±1.14 15.85±2.63 7.57±1.52 3.97±0.42 

t - 7.493 5.342 4.507 2.684 

P - 0.000 0.000 0.000 0.008 

 
3 讨论 
多发性骨髓瘤（MM）是一种恶性浆细胞病，其肿

瘤细胞起源于骨髓中的浆细胞，而浆细胞是 B 淋巴细

胞发育到最终功能阶段的细胞[6]。近年来，随着医疗技

术的进步，多发性骨髓瘤的治疗手段不断丰富，但疾病

本身及其治疗过程给患者带来的身心压力仍然巨大[7]。

因此，在疾病治疗过程中，如何有效地进行护理，改善

患者的生活质量，尤其是缓解他们的负性情绪，成为医

疗护理领域关注的重点。 
时效性激励护理作为一种新兴护理模式，在多发

性骨髓瘤患者的护理中显示出了显著的效果。主要得

益于其全面的护理理念和人性化的护理方法。首先，通

过成立专业的激励干预小组，能够确保患者得到全方

位、专业化的护理服务[8]。 
其次，情感激励、需要激励、榜样激励等多种激励

方式的应用，不仅为患者提供了持续的情感支持和心

理疏导，还通过肯定患者的进步、分享康复经验等方

式，激发了患者面对疾病的信心和勇气[9]。此外，时效

性激励护理还注重患者出院后的持续关怀与指导，确

保了护理服务的连续性和有效性。 
本研究通过对 72例多发性骨髓瘤患者进行分组对

比研究，发现时效性激励护理能够显著改善患者的

MSSNS 和 QLQ-MY20 评分（P<0.05），这表明该护理

模式在缓解患者孤独、愤怒、抑郁、焦虑等负性情绪方

面具有明显的优势。 
综上所述，时效性激励护理作为一种创新的护理

模式，在多发性骨髓瘤患者的护理中展现出了显著的

优势。通过综合运用情感激励、需要激励、榜样激励等

多种方法，该护理模式不仅能够显著改善患者的负性

情绪，还能提高他们的生活质量和康复信心。因此，建

议在临床实践中广泛推广和应用时效性激励护理模

式，以更好地服务于多发性骨髓瘤患者。 
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