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【摘要】在我国医疗卫生体系中，民营医院作为公立医疗机构的重要补充，承担着提升医疗服务供给、

满足多层次健康需求的重要使命。然而，受市场竞争、管理模式及服务体系等因素影响，部分民营医院在运

营管理与服务质量方面仍存在诸多挑战。精细化运营作为现代医院管理的重要理念，通过优化资源配置、提

升服务效率、强化质量管控等手段，有助于提高民营医院的核心竞争力。本研究从精细化管理视角出发，探

讨民营医院运营与服务质量提升的策略，以期为民营医疗机构的高质量发展提供理论支持与实践指导。 
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【Abstract】In China's healthcare system, private hospitals, as a significant supplement to public medical 
institutions, play a crucial role in enhancing the supply of medical services and meeting diverse health needs. 
However, due to factors such as market competition, management models, and service systems, some private 
hospitals still encounter numerous challenges in operational management and service quality. Lean management, as 
a modern hospital management philosophy, can help improve the core competitiveness of private hospitals by 
optimizing resource allocation, enhancing service efficiency, and strengthening quality control. This study explores 
strategies for improving the operation and service quality of private hospitals from the perspective of lean 
management, aiming to provide theoretical support and practical guidance for the high-quality development of private 
medical institutions. 
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随着我国医疗体制改革的深入推进，民营医院

在医疗服务体系中的作用日益凸显，其数量和规模

不断扩大。然而，相较于公立医院，民营医院在管理

模式、资源配置、品牌建设及服务质量等方面仍面

临诸多挑战。 
一方面，市场竞争加剧，患者对医疗服务的期

望不断提高，使得民营医院必须在质量和效率之间

寻求平衡；另一方面，政策导向逐步向规范化、精细

化管理倾斜，促使民营医院加快转型升级。因此，如

何通过精细化运营优化管理流程、提升医疗服务质

量，成为民营医院可持续发展的关键。本研究基于

精细化管理理念，探讨其在民营医院运营及服务质

量提升中的应用策略，以期为民营医院的高效发展

提供理论支持和实践借鉴。 
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1 民营医院精细化运营与服务质量提升的开展

要点 
民营医院推进精细化运营与服务质量提升，需

要构建高效的管理体系，以数据驱动决策，优化资

源配置，确保医疗流程的科学化和标准化。强化医

疗质量管控机制，完善绩效考核体系，提高医护人

员的服务意识与专业能力，从而增强患者就医体验。

推动信息化建设，通过智能化手段提升运营效率，

实现精准管理和个性化服务。加强品牌建设，塑造

优质医疗形象，增强患者信任感，提升市场竞争力。

构建患者反馈机制，形成闭环改进模式，确保服务

质量的持续优化，为医院的长远发展奠定坚实基础。 
2 民营医院精细化运营与服务质量提升的重要

意义 
民营医院精细化运营与服务质量提升对于增强

行业竞争力、优化医疗资源配置、提高患者满意度

具有重要意义。通过精细化管理，可以降低运营成

本，提升服务效率，使医院在激烈的市场环境中稳

健发展。医疗质量的持续优化，有助于提高诊疗安

全性，增强医患信任，构建和谐的医疗关系，推动医

院品牌形象的塑造。政策环境日益规范化，精细化

运营能够促进医院符合行业标准，提升管理科学性

和决策精准度，增强可持续发展能力。服务质量的

提升不仅关乎医院的长远发展，更关系到公众的健

康福祉，对于构建多元化、高质量的医疗体系具有

积极作用。 
3 民营医院精细化运营与服务质量提升的主要

难点 
3.1 医疗人才引进与留存机制缺失 
民营医院在医疗人才的引进与留存方面存在诸

多挑战，直接影响医院的核心竞争力。医疗行业对

专业技术人员的要求较高，公立医院因其稳定的编

制、较完善的福利待遇和职业发展路径，吸引了大

量优秀医护人才，而民营医院在薪酬激励、职业晋

升和学术资源等方面往往缺乏优势，导致高水平医

疗人才流动性较大。部分民营医院由于管理模式相

对灵活，短期内能够吸引一定数量的医护人员，但

缺乏完善的长期培养机制，导致医疗团队的不稳定

性。同时，部分医院在绩效考核和激励机制上缺乏

科学合理的标准，难以充分调动医护人员的积极性，

影响医疗质量的稳定性和可持续发展。 

3.2 运营成本精细化管理体系薄弱 
民营医院在成本控制和资源利用方面普遍面临

精细化管理不足的问题，导致运营效率低下，影响

医院的长期发展。部分医院缺乏科学的成本核算体

系，难以精准掌握各项医疗支出的具体流向，导致

资金使用效率低，运营压力增大。采购管理缺乏系

统性，药品、设备和耗材的供应链管理存在冗余或

短缺现象，影响医疗服务的连续性。部分医院对信

息化手段的应用不足，数据分析和智能管理体系尚

未完善，导致人工管理成本较高，财务运营透明度

低。成本管理的薄弱不仅影响医院的盈利能力，也

可能导致医疗服务价格调整的不合理性，从而影响

患者的就医体验和医院的市场竞争力。 
3.3 服务质量标准化建设进程滞后 
民营医院的医疗服务标准化程度较低，影响整

体医疗质量的稳定性和患者满意度。部分医院在诊

疗流程、医疗安全管理、患者服务等方面缺乏统一

的规范，导致医护人员在执行过程中存在较大的主

观差异，影响医疗质量的一致性。医疗质量控制体

系尚不完善，缺乏系统化的服务质量评估标准，使

得医院难以准确识别并改进医疗服务中的问题。部

分医院缺乏系统的患者管理机制，患者的反馈渠道

不畅，服务改进缺乏科学依据。标准化建设滞后，不

仅影响患者对医院服务的信任感，也在一定程度上

制约了医院的品牌塑造和长远发展。 
3.4 政策适应性调整与市场竞争并存 
民营医院在政策环境变化与市场竞争压力下，

面临适应性调整的挑战，影响经营的稳定性和可持

续发展。随着国家医疗改革的深化，行业监管日趋

严格，民营医院在医保政策、医疗服务收费、执业准

入等方面需要不断调整，以符合最新的法规要求。

然而，由于政策调整的周期性和不确定性，部分医

院缺乏相应的应对机制，导致经营风险增加。同时，

医疗市场的竞争加剧，公立医院的优质资源优势、

连锁医疗机构的品牌效应，使部分中小型民营医院

在市场定位、患者信任度及服务创新方面处于劣势。

如何在政策适应与市场竞争中寻求平衡，提升医院

的运营稳定性，是当前民营医院发展面临的重要难

题。 
4 民营医院精细化运营与服务质量提升的主要

难点 
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4.1 人才激励培育体系，学科建设长效驱动 
构建系统化的人才激励机制，以竞争性薪酬体

系、职业晋升通道和学术发展支持为核心，增强医

护人员的归属感与稳定性。优化绩效考核体系，结

合医疗质量、患者满意度和科研贡献等多维度指标，

实现精准激励，提高工作积极性。建立人才梯队培

养机制，推动住院医师规范化培训、专科医师深度

培养及继续医学教育，为医院发展提供可持续的人

才储备。加强学科建设，依托优势学科带动医院整

体医疗水平提升，形成核心竞争力。构建医联体合

作机制，引入优质医疗资源，推动技术交流与共享，

提升医疗团队的综合实力。完善医护职业发展规划，

提供跨学科交叉培训，增强复合型人才培养，确保

医院在医疗技术、科研创新和临床实践方面保持竞

争优势。 
比如，某大型民营医院在人才培养方面构建了

全方位的激励机制，通过优化薪酬体系、完善晋升

通道和加强学术扶持，提高了医疗团队的稳定性和

竞争力。医院设立专项基金支持医生参加国内外学

术交流，并与医学院校合作，建立住院医师培训基

地，形成规范化的人才培养体系。针对专科医生，医

院设立学科带头人培养计划，鼓励骨干医生深造并

承担科研项目，推动学科建设与临床实践融合。此

外，医院通过优化绩效考核机制，将医疗质量、科研

成果、患者满意度等指标纳入考核范畴，实现精准

化激励。在这一系列改革措施的推动下，该医院的

医疗技术水平和品牌影响力显著提升，患者满意度

稳步提高，吸引了更多高水平医疗人才的加入，形

成了可持续的人才发展体系。 
4.2 成本动态优化配置，资源效能精准管理 
建立精细化成本管理体系，通过信息化手段实

现运营数据的动态监测，确保财务支出与收入结构

的优化配置。强化预算管理，对医疗设备、药品采

购、人工成本及运营支出进行精准核算，提高资金

使用效率。构建供应链智能管理系统，优化采购流

程，减少资源浪费，提升库存周转率，确保医疗物资

供应的高效与稳定。推动医院信息化建设，通过数

据分析优化患者流量管理、诊疗流程设计及服务资

源匹配，实现精准调度。引入智能运营系统，动态调

整人力、设备与空间资源的配置，降低管理成本，提

高医院整体运营效能。优化财务管理模式，建立成

本核算与绩效考核联动机制，实现精细化、透明化

的经济管理体系，增强医院的可持续发展能力。 
比如，中山大学附属第六医院在智慧运营中引

入数字孪生技术与AI系统，实现了医疗系统间的数

据整合与资源协同。通过数字孪生模拟手术室运作

流程，医院将 78 个独立医疗系统串联，显著提升了

手术接台效率，缩短患者等待时间。在成本管理方

面，医院通过AI辅助的采购流程优化和药品耗材分

析，每年节约成本达 100 万元。人力资源配置上，

基于AI排班系统实现动态排班，医护人员加班时长

由每周 20 小时下降至 8 小时，有效降低人工成本。

医院还应用DRG/DIP绩效考核机制，将费用控制与

科室激励挂钩，激发控费积极性。这些举措共同推

动了财务结构的科学配置和医院整体运营效能的大

幅提升。 
4.3 标准全流程质控链，服务质量闭环提升 
构建全流程医疗质量管理体系，从诊疗流程、

患者服务、安全管理到医疗效果评估，建立标准化

作业规范，确保服务质量的可控性与一致性。引入

数字化质控系统，通过实时监测诊疗数据、患者反

馈和医护行为，动态优化服务质量标准。加强医疗

安全管理，完善院感防控、手术安全、药物使用等关

键环节的风险评估与干预机制，提升医疗服务的安

全性。优化患者体验管理，建立以患者需求为导向

的服务体系，强化就医流程优化、医患沟通管理及

患者随访服务，增强患者信任度。建立质量改进闭

环反馈机制，通过数据分析和定期评估，不断优化

诊疗流程和服务模式，实现医院质量管理的持续改

进与升级。 
比如，浙江省肿瘤医院在质量管理中广泛应用

AI辅助系统，通过电子病历端的DRG模拟分组功能，

实现诊疗费用与风险的实时预警，将药品与耗材成

本降低了 30%，患者预约等候时间缩短 30%。医院

引入智能质控平台，对诊疗关键环节进行自动监测

与干预，及时识别重复住院、不合理用药等异常情

况，降低了医疗风险与纠纷概率。为完善服务体验，

医院结合随访系统收集患者反馈，动态优化就医流

程，提升患者满意度。同时，通过标准化SOP制度和

医护人员质量培训，加强流程一致性与医疗安全。

该闭环质量管理机制有效提升了服务规范性与医院

质量管控水平，形成了以数据驱动为核心的持续改
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进体系。 
4.4 政策融合多维布局，差异竞争生态重构 
强化政策适应能力，建立政策动态监测机制，

精准解读行业法规与政策导向，确保医院运营符合

最新监管要求。优化医保对接机制，提升医疗服务

的规范化水平，拓展医保支付渠道，增强医院的资

金流动性与服务可及性。加强市场分析，结合区域

医疗需求，精准定位医院发展方向，构建差异化竞

争策略，避开同质化竞争，提高市场占有率。推动多

维度业务布局，拓展专科医疗、健康管理、远程医疗

等增值服务，实现医院运营模式的多元化升级。构

建医联体合作网络，与公立医院、科研机构及社会

资本形成协同发展格局，增强医院在行业中的竞争

力。优化品牌建设，提升医院的学术影响力和社会

认知度，构建可持续发展的竞争生态体系。 
比如，某大型连锁民营医院集团在政策适应与

市场布局方面构建了灵活的发展策略，以实现竞争

优势的重塑。面对不断变化的医保政策，医院主动

对接政府机构，优化医保结算流程，确保服务价格

与医保支付标准相适应，提高患者支付便利性。为

满足不同地区的医疗需求，医院在全国范围内实行

差异化布局，根据区域疾病谱特点设立特色专科，

避免同质化竞争。在拓展业务模式方面，医院发展

了“线上+线下”融合的诊疗服务，引入互联网医疗，

提供远程会诊、在线复诊、健康管理等增值服务，提

升患者覆盖率。同时，医院积极融入医疗联合体，与

公立医院合作开展双向转诊，提高专科诊疗的可及

性。通过这些策略，医院成功适应了政策变化，在市

场竞争中形成了独特的发展优势，实现了医疗资源

的优化配置和品牌影响力的持续增强。 
5 结语 
综上所述，本文主要研究了民营医院精细化运

营与服务质量提升的关键问题，从人才激励培育、

成本优化管理、质量标准构建及政策适应策略四个

方面进行了系统探讨。通过科学的人才管理体系，

提升医疗团队的稳定性和专业水平；借助精细化成

本控制，提高资源利用效率；构建标准化医疗质量

管理体系，确保服务的规范性和一致性；结合政策

导向与市场需求，推动差异化竞争布局。这些策略

的实施，有助于增强民营医院的核心竞争力，提高

患者满意度，促进医疗服务体系的优化完善，推动

医疗行业高质量发展。 
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