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人性化护理在肺癌化疗患者中的应用效果 
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【摘要】目的 探究分析人性化护理在肺癌化疗患者中的应用效果。方法 选取 2018 年 1 月 1 日至 2020 年

2 月 1 日，我科收治的 72 例接受化疗的肺癌患者作为本次研究对象。采用电脑盲选的方式，将患者分为对照组以

及观察组，对照组采用常规护理；观察组采用人性化护理。对比两组的并发症发生率；护理满意度；心理状态以

及生活质量。结果 观察组优于对照组，P＜0.05。结论 对分爱化疗患者采用人性化护理能够有效提升患者的护

理满意度以及生活质量，同时能够有效改善患者的并发症发生率以及心理状态，值得推广与应用。 
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Application effect of humanized nursing in patients with lung cancer undergoing chemotherapy 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the application effect of humanized nursing in patients with lung 
cancer undergoing chemotherapy. Methods 72 lung cancer patients who received chemotherapy in our department from 
January 1, 2018 to February 1, 2020 were selected as the subjects of this study. Using a computer blind selection method, 
the patients were divided into a control group and an observation group, and the control group received routine nursing 
care; The observation group received humanized nursing. Compare the incidence of complications between the two groups; 
Nursing satisfaction; Psychological status and quality of life. Results The observation group was superior to the control 
group (P<0.05). Conclusion Using humanized nursing for patients with Fenai chemotherapy can effectively improve their 
nursing satisfaction and quality of life, as well as effectively improve the incidence of complications and psychological 
status of patients, which is worthy of promotion and application. 
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肺癌属于常见的肿瘤，高死亡率是其显著特点。当

患者被确诊为肺癌时，容易出现焦虑、抑郁、恐惧等情

绪，进而导致患者出现异常的心理状态，对患者产生不

良刺激。这类患者在诊疗过程中，不仅为获得疾病的治

愈或改善[1,2]，而且更渴望的是获取更为全面的心理需

求。应用人性化护理模式，可以营造温馨和谐的氛围，

减少患者的心理负担和不适感，提高适应环境和疾病

的水平[3,4]。 
因此加强人性化护理干预对肺癌患者化疗期间的

依从性以及生存质量、心理健康等影响深远。本文将探

究分析人性化护理在肺癌化疗患者中的应用效果，详

情如下所示。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2018 年 1 月 1 日至 2020 年 2 月 1 日，我科

收治的 72 例接受化疗的肺癌患者作为本次研究对象。

采用电脑盲选的方式，将患者分为对照组以及观察组，

对照组患者共 36 例，男 20 例，女 16 例，年龄 39-66
岁（51.4±2.9 岁）；观察组患者共 36 例，男 22 例，

女 14 例，年龄 38~66 岁（50.3±2.1 岁），两组一般资

料对比无明显差异，P＞0.05。 
1.2 方法 
（1）对照组方法 
对照组实施常规护理模式，包括入院评估、监测生
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命体征、褥疮预防、缓解症状、病情观察等。 
（2）观察组方法 
①予以患者全面的健康教育，护理人员为观察组

肺癌患者发放药物及饮食等相关宣传资料及举行健康

讲座，介绍肺癌对人体的影响、化疗相关注意事项、化

疗不良反应及其预防等，让患者了解整个化疗过程，告

知患者可通过自身努力减少不良反应及并发症的发生，

调动患者的内在动力，让患者积极主动配合护理。 
②予以患者全面的监护，化疗前全面评估患者的

一般情况。化疗期间加强巡视，对于特殊药物需全程生

命体征监测，为避免静脉炎的发生，劝说患者行中心静

脉穿刺，或选择高年资护士为患者进行外周静脉穿刺。

化疗后叮嘱患者多饮水，指导患者多注意卫生、避免风

寒等。 
③予以患者饮食指导，化疗后患者易出现胃肠道

反应，常有恶心、呕吐、纳差等表现。若患者长时间内

无法进食将引起患者身体变弱，免疫力降低，导致疾病

进一步加重。护理人员根据观察组肺癌患者的实际病

情提供详细的针对性饮食方案，指导患者及其家属准

备食物时尽量确保食物清淡、易消化以及富含蛋白、维

生素等,以便维持患者治疗期间所需营养，提高患者免

疫力。 
④予以患者心理护理，要求相关护理人员在实际

落实护理措施的过程中，需要及时掌握患者的性格特

点，明确患者的心理状态，如部分患者存在过度担忧、

内心恐惧等情绪，可将患者分为：愤怒型、忧悲型、惊

恐型、以及思虑型结合其实际状态进行干预。A.对于愤

怒型的患者，多数情况下，此类患者具有性格固执、易

怒等特点，同时日常生活中容易过分的计较得失，容易

出现轻易发怒的情况。因而应由相关护理人员对其进

行引导，使其在干预过程中定期选取合理的方式发泄

内心的情绪，如进行快步走等类型的有氧运动，同时引

导其放宽心态，尽可能的发现生活中的美好事物。B.对
于优悲型的患者，此类患者具有悲观、自卑、甚至是抑

郁的负性情绪，生活中不愿与人接触，喜爱将自己封闭

于狭小的空间之内。在实际护理的过程中，通过为患者

播放舒缓的音乐，轻松的小视频，逐步稳定患者的心态，

待其心理状态得到改善之后，可通过开展病友交流会

的形式，引导患者积极地参与其中，鼓励其主动参与团

体活动，消除其负性情绪。C.针对惊恐型的患者，多数

患者存在社交恐惧以及多疑等情况，在实际干预的过

程中，可通过引导患者建立自己的兴趣爱好，如打乒乓

球、太极拳、慢跑等，在其进行活动的过程中改善心态，

并邀请恢复状态较好类型的患者主动的与此类患者进

行交流，消除其多疑以及恐惧等类型的心理，引导其建

立健康的心理状态。D.对于思虑型的患者，此类患者会

存在过度担忧、记忆力降低、注意力不集中等情况，在

实际干预的过程中，可通过予以此类患者全面的健康

教育，如：告知患者疾病的相关知识（疾病的病因、疾

病的发展、干预的基本流程、预期取得的效果、以及配

合相关医护人员落实干预措施的重要性等），消除其内

心过度担忧的心理，最大程度的改善患者的心理状态。 
1.3 观察指标 
对比两组的并发症发生率；护理满意度；心理状态

以及生活质量。其中并发症包括：胃肠道反应、骨髓抑

制、发热、皮疹以及静脉炎。护理满意度分为三个评价

指标，包括：满意、基本满意以及不满意，护理满意度

=满意例数以及基本满意例数之和与总例数的占比。心

理状态采用 SAS 以及 SDS 评分进行评定，分数越高表

示患者心理状态越差。生活质量采用 SF-36 量表进行

评定，分数越高表示患者生活质量越好；数据均由研究

期间收集整理得出。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，率计数资料采用 χ2

检验，并以率（%）表示，P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。 
2 结果 
2.1 对照组以及观察组并发症发生率 
对比两组并发症发生率，观察组优于对照组，P＜

0.05，如下表 1 所示： 
2.2 对照组以及观察组护理满意度 
对比两组护理满意度，观察组优于对照组，P＜0.05，

如下所示： 
对照组中：满意：6 例，基本满意：10 例，不满

意：20 例，对照组护理满意度：44.44%； 
观察组中：满意：10 例，基本满意：18 例，不满

意：8 例，对照组护理满意度：77.78%；其中 χ2=8.416，
P=0.004。 

2.3 对照组以及观察组心理状态 
对比两组心理状态，观察组优于对照组，P＜0.05，

如下所示： 
对照组 SAS 评分为：（63.00±6.44）分；观察组

SAS 评分为：（34.00±5.12）分；其中 t=21.149，P=0.001。 
对照组 SDS 评分为：（38.67±5.68）分；观察组

SDS 评分为：（30.64±5.57）分；其中 t=6.056，P=0.001。 
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表 1  对照组以及观察组并发症发生率[例,(%)] 

组别 例数 胃肠道反应 骨髓抑制 发热 皮疹 静脉炎 并发症发生率 

对照组 36 7 5 2 1 2 47.22% 

观察者 36 3 3 1 0 1 22.22% 

χ2 - - - - - - 4.963 

P - - - - - - 0.026 

 
2.4 对照组以及观察组生活质量 
对比两组生活质量，观察组优于对照组，P＜0.05，

如下所示： 
对照组生活质量评分为：（27.97±4.53）分；观察

组生活质量评分为：（34.69±5.04）分；其中 t=5.950，
P=0.001。 

3 讨论 
对于肺癌患者来说，其化疗周期长，疗效起效慢，

且在治疗中需要承受癌痛、化疗毒副作用等痛苦，易出

现异常的心理状态。常规护理模式主要结合护理经验

和遵医嘱进行护理，内容比较固定，对患者的个体化需

求和心理护理不够重视，缺乏针对性和灵活性[5,6]。人

性化护理模式强调以人为本，关注患者的心理健康，立

足于患者的实际情况，其涉及多个领域，有护理学、心

理学、社会学等，除了要求护理人员具有精湛的专业技

术能力外，更要求其具有耐心、共情、沟通能力。对患

者进行随访，可以增强患者对医院的信任，建立良好的

医患关系。对患者进行健康知识宣教，可调动患者的内

在动力，消除一部分顾虑，促进疾病康复。而对患者提

供针对性饮食建议及心理咨询，可让患者在最佳生理、

心理状态下进行化疗。在住院期间对患者进行全面监

护能够有效避免并发症或不良反应发生率[7,8]。 
在本次研究过程中，选择我院收住的 72 例肺癌化

疗患者，随机分为两组，分别给予常规护理模式和人性

化护理模式。对比两组资料，观察组患者并发症发生率

明显低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；护理

满意度明显高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；
焦虑、抑郁、生活质量均有较对照组改善，差异有统计

学意义（P<0.05）。可见对于肺癌化疗患者采取人性化

护理模式具有显著的临床效果。 
综上所述，对肺癌化疗患者的护理过程中，经人性

化护理后可降低了并发症的发生率，提高护理满意度，

同时减少了焦虑、抑郁发生的可能并改善生存质量，在

临床中具有良好的应用价值。 
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