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ChatGPT 在眼科的应用现状 
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【摘要】近年来，人工智能（Artificial intelligence，AI），特别是大型语言模型（Large language models，
LLM）如 ChatGPT，在医学领域展现出巨大应用潜力，尤其在眼科领域。凭借强大的自然语言处理能力，

ChatGPT 为医学教育、医疗文书生成、临床决策支持、医学研究和患者教育等场景提供了高效技术支持。然

而，其在医学信息准确性、多模态数据处理、数据隐私保护及知识更新等方面仍面临挑战。未来需通过模型

优化、数据安全增强及知识库更新，确保 ChatGPT 可靠应用于医学领域，推动临床和科研效率提升。 
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【Abstract】In recent years,Artificial intelligence (AI), particularly large language models (LLMs) such as 
ChatGPT, has demonstrated immense potential in the medical field, especially in ophthalmology. With its powerful 
natural language processing capabilities, ChatGPT provides efficient technical support in medical education, medical 
documentation generation, clinical decision support, medical research, and patient education. However, it still faces 
challenges regarding the accuracy of medical information, multimodal data processing, data privacy protection, and 
knowledge updates. In the future, model optimization, enhanced data security, and knowledge base updates are 
necessary to ensure the reliable application of ChatGPT in the medical field, thereby improving clinical and research 
efficiency. 
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1 引言 
随着人工智能（Artificial Intelligence, AI）技术

的飞速发展，医疗领域的智能化进程不断加快，尤

其是在眼科领域，人工智能正逐渐改变传统的医疗

服务和诊断方式。近年来，大型语言模型（Large 
Language Model, LLM）的引入使得人工智能能够处

理自然语言任务并生成会话响应，进一步推动了人

工智能在医疗中的深度应用[1]。特别是生成式预训

练模型（如 ChatGPT），在自然语言处理（Natural 
Language Processing, NLP）方面取得了显著进展，并

展示了在眼科领域中广泛应用的潜力[2]。 

ChatGPT 在医学教育中展现出广阔前景，能为

医学生和住院医师提供个性化学习支持，帮助其理

解复杂医学概念和诊断步骤。凭借交互式学习资源

和即时反馈，ChatGPT 有潜力成为医学教育的创新

辅助工具[3-5]。此外，ChatGPT 在自动化医疗文书撰

写上表现出色，其快速生成临床报告的能力可以帮

助医生减少繁琐的记录工作，将更多的时间专注于

患者的诊疗[6-8]。在协助临床决策上，ChatGPT 通过

结合已有的临床数据和诊疗指南可以在医生决策中

提供诊断参考及治疗建议，有望提高早期干预的效

率[9, 10]。对于研究人员而言，ChatGPT 不仅在检索学
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术文献和撰写摘要中具有一定优势，而且能够辅助

完成文献综述、研究设计和数据分析等任务，为医

学研究的高效推进提供技术支持 [11-13]。此外，

ChatGPT 在患者教育中也具有重要作用，特别是在

眼科这一专业性较强的领域。它可以为患者提供各

种与眼部疾病相关的信息，解答患者的常见问题，

从而提升患者的疾病认知水平，帮助其更好地参与

到自身的健康管理中[8, 14, 15]。 
然而，尽管 ChatGPT 在眼科领域的应用潜力巨

大，它也面临一系列挑战。首先，ChatGPT 生成的

诊断建议和医疗信息的准确性可能不够充分，尤其

在对专业知识有较高要求的眼科领域，ChatGPT 会
产生“幻觉”，即生成一些看起来真实实际上不存在

的回答，若未被有效核查，将对患者的安全带来潜

在风险[16]。其次，医疗信息涉及高度敏感的患者隐

私数据，在使用 ChatGPT 时，需要确保数据的安全

处理和存储，以符合相关的隐私和合规要求[17, 18]。

此外，ChatGPT 在医疗领域的应用还存在伦理和道

德考量，尤其是避免技术滥用以及明确责任归属问

题，这些都对医疗系统的安全性提出了新的要求。 
随着 ChatGPT 在医学中的应用日益深入，眼科

医生需要对这些语言模型的工作原理和功能进行基

本了解，以便在实际工作中利用其独特优势，同时

警惕潜在风险，确保患者的诊疗质量与安全性。本

综述将阐述 ChatGPT 的作用原理，重点分析

ChatGPT 在眼科的各个应用场景，并将探讨其潜在

优势、面临的挑战，以及未来的发展方向，帮助眼科

医生初步了解 ChatGPT 作用以及目前的局限性，为

眼科领域的人工智能应用提供科学参考和创新思路。 
2 ChatGPT 基本原理 
ChatGPT 基于大型语言模型的 Transformer 架

构，采用生成式预训练模型（Generative Pre-trained 
Transformer, GPT）进行训练，通过大规模未标注文

本的预训练掌握语法、语义和结构，并在微调阶段

通过对话数据进一步优化，使其更适应对话任务[19]。

ChatGPT 通过“自回归生成机制”逐词预测最可能的

下一个词，从而生成与上下文紧密关联的连贯内容
[20]。尽管 ChatGPT 在自然语言生成方面表现出色，

但其内容依赖于训练数据，无法生成未包含的信息，

且在复杂推理或逻辑分析中可能出现不准确或不完

整的内容。此外，由于训练数据主要来自公开数据

库，模型可能存在数据偏见风险[21]。 
3 ChatGPT 在眼科的应用 
3.1 医学教育 
医学教育板块包括评估 ChatGPT 在医学考试和

教育工具中的表现。ChatGPT 在医学考试中的优异

表现使其有可能成为医学教育中的有用工具，帮助

学生加深对医学知识的学习及理解。然而，应用

ChatGPT 应避免过时或者错误的信息误导医学生。 
ChatGPT 在医学考试中的表现取得了显著进展。

研究表明，GPT-4.0 在未经过专门训练的情况下，通

过美国医师执照考试的三个阶段（Step 1、Step 2、
Step 3），分别取得了 88%、86%和 90%的正确率，

展现了其在综合医学知识方面的卓越能力[22]。同时，

在眼科知识评估项目中，GPT-4.0 的总体正确率达到

81%，其中角膜、神经眼科和葡萄膜炎领域的正确率

接近 100%[23]。与 GPT-3.5 相比，GPT-4.0 在不同难

度考试中的正确率由 55%提高至 70%，在美国医师

执照考试 Step 2 和 Step 3 中甚至超过平均通过率。

然而，其表现仍受限于问题的难度，在手术技巧相

关领域（如白内障和眼底外科）表现较弱，这可能与

其基于文本数据训练，缺乏手术技术和图像分析相

关知识有关[24]。 
综上所述，ChatGPT 在医学考试中的表现出色，

展现出其在医学教育中的潜力。然而，它在一些特

定领域仍存在局限性，尤其是在手术相关问题和图

像识别任务方面[24, 25]。这些限制表明 GPT 模型在专

科领域的知识深度和影像处理能力方面仍有改进空

间。未来的提升可以聚焦于这些关键领域的专门训

练，以进一步增强其图像识别和复杂医学知识的理

解能力。 
3.2 生成医疗文书 
眼科医生在出诊过程中需要在电子健康记录

（Electronic Health Record，EHR）系统上花费大量

时间，从而减少了医生与患者的面对面交流时间，

这显著降低了临床效率与患者满意度[26]。ChatGPT
能够有效辅助医疗文书书写并优化医生的工作流程，

从而提升医疗服务的效率和质量。 
ChatGPT 在协助医生快速生成结构化医疗笔记

方面展现了显著能力，尤其在整理患者信息和病历

记录时表现优异[8]。研究表明，ChatGPT 生成的出院

摘要通常包含有效但较通用的内容，通过适当提示
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还能补充用药说明和随访指示，有助于提高效率并

减轻文书负担，但需人工验证以确保准确性和实用

性[7]。此外，GPT-4 在生成详细的手术记录方面展现

了潜力，包括完整的白内障手术记录，涵盖患者信

息、手术细节、人工晶状体信息及术后护理等，并准

确描述关键步骤，如切口、撕囊和人工晶体植入，还

能建议术后抗生素注射和类固醇使用以减轻炎症[6, 

27]。这些研究结果表明，ChatGPT 在优化文书流程、

提高工作效率方面具有广阔的应用前景，但其内容

仍需专家审查以确保专业性和准确性。 
综上所述，ChatGPT 在眼科医疗文书中展现了

显著应用潜力，能够减轻医生文书负担并提高临床

效率。然而，生成的文本仍存在通用化和偶尔的事

实性错误，需人工审核以确保准确性[6, 7]。尽管如此，

ChatGPT 为改善医生与患者的互动、优化文书质量

和提升患者体验提供了新的可能性，值得在眼科领

域进一步探索和完善。 
3.3 协助临床决策 
在临床实践中，从病史询问到诊断确立是一个

互动且反复推理的过程。医生通常依赖多种临床信

息，权衡不同的诊断可能性。不同医生的诊断一致

性并不总是理想，而人工智能在处理相同临床数据

时更具一致性，所以在减少诊断差异方面展现出潜

力[9, 28]。随着 ChatGPT 应用的普及，医生们开始关

注其在临床诊断中的准确性，并探讨其作为辅助工

具的可行性。 
Delsoz 等人通过病例报告分析展示了 ChatGPT

在角膜疾病诊断中的表现。研究表明，ChatGPT-3.5
在角膜疾病的诊断准确率为 60%（20 例中 12 例正

确），而 GPT-4.0 提升至 85%（20 例中 17 例正确）
[29]。在青光眼诊断中，GPT-3.5 的准确率为 72.7%
（11 例中 8 例正确），表现与高级眼科住院医师相

当，甚至更优[30]。此外，ChatGPT 在辅助诊断神经

眼科疾病、葡萄膜炎和视网膜血管疾病方面也展现

了潜力。具体而言，GPT-4.0 在神经眼科疾病的诊断

中准确率为 82%；在葡萄膜炎诊断中，准确率为 66%；

分析视网膜血管疾病的眼底荧光素血管造影报告时，

准确率为 79.61%[31-33]。进一步研究中，Daniel Milad
等人评估了 GPT-4.0 在复杂眼科病例中的医学推理

能力，发现其在诊断和决策方面与眼科专科医生相

当，但未能超过高级住院医师的表现[34]。 

尽管 ChatGPT 在许多诊断场景中展现了应用潜

力，但在处理罕见眼科疾病时仍有不足。例如 GPT-
4.0 在诊断角膜营养不良、科根综合征和感染性晶体

角膜病等罕见疾病时存在明显误差[35]。此外，由于

ChatGPT 无法连接互联网，因此在提供实时、准确

医疗建议方面较具有联网功能的语言模型有所欠缺
[36, 37]。 

3.4 医学研究 
在医学研究领域，ChatGPT 不仅能够高效总结

大量医学数据，分析复杂的数据集，并为统计分析

提供指导，还能在文献信息提取、科研写作及代码

生成等方面发挥重要的辅助作用，从而有助于研究

人员将更多精力投入到实验设计等创造性工作中[38]。 
随着医疗系统电子化，大量患者数据为医学研

究提供了丰富的信息来源。然而，回顾性队列研究

中，手动查阅电子病历，尤其从自由文本中提取信

息，既耗时又易出错。ChatGPT 在此展现独特优势，

能够高效解析病历笔记，准确解释医学缩略词，并

提取特定信息（如患者性别、年龄），显著提高数据

提取效率并减少人工误差，为研究提供有力支持[13, 

39]。在文献检索中，ChatGPT 可帮助研究者快速查

找论文、概述研究进展并识别未解问题，但是需要

谨慎核实其引用的准确性，以防引用不当或虚假信

息[40, 41]。此外，ChatGPT 能在一定程度上提高写作

质量，但医学研究者在提供科学解释和深刻见解方

面依然不可或缺[11]。 
尽管 ChatGPT 在医学研究中作为辅助工具具有

巨大潜力，研究人员仍需认识到其局限性。其中

ChatGPT 可能生成看似合理但实则错误的信息、提

供不相关的引用、生成虚假数据。因此，在医学研究

中应用 ChatGPT 应保持谨慎，确保科学逻辑和严谨

性，以避免潜在误导[12, 41]。 
3.5 患者教育 
全球范围内眼科服务的需求日益增加，但眼科

医生的数量不足以满足这一需求。研究表明，患者

在就诊前倾向于通过互联网获取健康信息，这种信

息获取能力在一定程度上对医患互动产生了积极影

响[42, 43]。随着人工智能技术的不断发展，大型语言

模型（LLMs），如 ChatGPT，逐渐在医学领域展现

出应用潜力，尤其是在眼科疾病的患者教育和健康

咨询方面[15, 43]。ChatGPT 能够为眼科患者提供全面、
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详细且符合临床指南的实用指导，包括是否需要眼

科就诊或急诊及具体处理步骤等决策建议[14, 44, 45]。

近年来，多项研究评估了 ChatGPT 在眼科领域提供

信息的准确性和可靠性，结果表明其在医学信息提

供方面具有一定的应用价值。 
在眼科领域，ChatGPT 广泛应用于解答患者关

于眼科疾病的常见问题。Asem 等人评估了 ChatGPT
对 117 个患者常见问题的回答准确性，结果显示其

综合准确率为 59.8%。不同疾病类别中，感染性疾病

的准确率为 73.3%，而视网膜疾病为 50%。这些结

果表明，ChatGPT 在提供常见疾病、治疗和术后护

理的基本信息方面较为有效，特别是在无需个性化

回答的情况下，能作为患者获取信息的有益工具[46]。

同样，ChatGPT 在青光眼的日常咨询中表现出色，

提供准确且安全的基础信息，并能为白内障、年龄

相关性黄斑变性（AMD）和春季角结膜炎（VKC）
等疾病提供有用的疾病信息和预防建议，帮助减轻

患者焦虑，特别是对初诊患者[47-50]。 
ChatGPT 在回答患者咨询中展现了良好的共情

能力和应用潜力。在脉络膜黑色素瘤术前及术后护

理咨询中，其回答准确率达 86%，并在心理支持方

面表现突出[51]。研究表明，经过专家编辑的 ChatGPT
回答在质量和共情能力上显著优于未经编辑的内容，

有助于提升患者教育并减轻医生工作负担[52]。此外，

在眼科疾病分诊中，ChatGPT 在信息足够详细的情

况下准确率达 96.3%，能够提供高效可靠的分诊建

议。然而，对于复杂且危及生命的病例（如动眼神经

麻痹和急性闭角型青光眼），仍需专业医生的监督

和验证以确保安全性与准确性[44]。 
尽管 ChatGPT 在患者疾病咨询中展现了优异的

应用潜力，但其局限性仍不容忽视。首先，ChatGPT
缺乏批判性分析医学文献的能力，且知识库更新滞

后，可能导致回答中包含不准确或过时的信息[36, 37, 

45]。例如，在近视问题上，有研究表明 ChatGPT 对

近视成因的理解存在偏差，其关于预防和治疗的建

议也未充分基于循证医学[53, 54]。在复杂疾病管理、

手术操作和药物副作用等领域，ChatGPT 的回答准

确性较低，甚至可能误导患者[35]。此外，ChatGPT 可

能生成“幻觉”信息，看似合理但实则错误，缺乏专业

监督时可能对患者决策产生不利影响[14, 46]。因此，

在眼科领域中 ChatGPT 的使用应始终由专业医生监

督，以确保准确性和安全性。 
4 ChatGPT 面临的挑战 
ChatGPT 在医学应用中面临“幻觉”、知识更新

滞后、数据隐私和安全及多模态数据处理能力不足

等挑战。“幻觉”是指其生成的内容基于词汇关联，缺

乏推理能力，容易在复杂临床决策中产生虚假信息

或事实扭曲[16, 48, 55]。此外，因其训练数据截至 2021
年 9 月，难以反映最新医学进展，限制了在快速发

展的医学领域中的应用[56]。减少“幻觉”可通过监督

微调和检索增强生成（RAG）实现，后者通过实时

查询外部数据库提供可靠信息来源，并需定期更新

数据集以增强准确性和时效性[57]。隐私和安全问题

则需通过数据匿名化、加密等多层次保护措施，并

遵守严格监管标准，如欧盟《通用数据保护条例》，

以确保患者数据安全，防止敏感信息泄露[18]。在多

模态数据处理方面，尽管 ChatGPT 在识别多种眼科

影像上表现出较高准确性，但在病变定位、诊断支

持及深度分析上仍显不足，尤其在荧光素眼底血管

造影（FFA）和光学相干断层扫描（OCT）图像的细

节分析中表现有限[58, 59]。因此，未来需进一步优化

模型以提升其在病变分析、诊断决策及实际临床中

的应用价值。 
5 结论 
综上所述，ChatGPT 作为一种大型语言模型，

已经在眼科领域展现出广泛的应用潜力。目前，

ChatGPT 作为临床医生的辅助工具不仅可协助临床

决策，还可提高工作效率，如自动化医疗文书记录、

患者教育支持、临床数据预处理和多项记录摘要等。

然而，尽管 ChatGPT 在多个领域取得了显著进展，

其在医学中的应用仍面临挑战，包括生成信息的准

确性、时效性、数据隐私问题、多模态整合问题等。

未来的发展应聚焦于模型优化和知识库的更新，以

确保其在医学领域的可靠应用。 
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