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基于知识宣教的护理干预在消化内镜诊疗患者中对 ESCA 评分 

及护理满意度的效果 
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新疆医科大学第五附属医院  新疆乌鲁木齐 

【摘要】目的 探讨基于知识宣教的护理干预在消化内镜诊疗患者中对 ESCA 评分及护理满意度的效果。方

法 将我院 2021 年 3 月-2022 年 3 月 80 例消化内镜诊疗患者，双盲随机法分二组。对照组给予常规护理，干预组

实施基于知识宣教的护理干预。比较两组护理前后 ESCA 评分、护理满意度。结果 干预组 ESCA 评分高于对照

组，护理满意度高于对照组， P＜0.05。结论 消化内镜诊疗患者实施基于知识宣教的护理干预效果确切，有利

于加强患者的自我护理能力，提高护理满意度。 
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Effect of nursing intervention based on knowledge education on ESCA score and nursing satisfaction 

in patients undergoing digestive endoscopy 
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【Abstract】 Objective To explore the effect of nursing intervention based on knowledge education on ESCA score 
and nursing satisfaction in patients diagnosed and treated with digestive endoscopy. Methods From March 2021 to 
March 2022, 80 patients with digestive endoscopy in our hospital were randomly divided into two groups by 
double-blind method. The control group was given routine nursing, while the intervention group was given nursing 
intervention based on knowledge education. The ESCA score and nursing satisfaction were compared between the two 
groups before and after nursing. Results The ESCA score and nursing satisfaction of the intervention group were higher 
than those of the control group, P < 0.05. Conclusion The nursing intervention based on knowledge education for 
patients with digestive endoscopy is effective, which is conducive to strengthening patients' self-care ability and 
improving nursing satisfaction. 
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消化内镜检查包括胃镜、肠镜、十二指肠镜等，

其是协助消化道疾病诊断的重要手段，能够获取化道

的相关病变图像，为消化系统疾病提供诊断和治疗依

据。无痛性消化内镜诊疗属于新型内镜诊疗技术，具

有无创、安全、诊治同步等优点[1-4]。本研究探析了基

于知识宣教的护理干预在消化内镜诊疗患者中对

ESCA 评分及护理满意度的效果，报道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
将我院 2021 年 3 月-2022 年 3 月 80 例消化内镜诊

疗患者，双盲随机法分二组。每组例数 40。 
其中干预组年龄 21-72 岁，平均（45.67±2.27）岁，

男 29：女 11。对照组年龄 21-71 岁，平均（45.75±2.91）
岁，男 27：女 13。两组一般资料统计 P＞0.05。本研

究经伦理批准。 
1.2 方法 
根据患者病情选择相应的内镜诊疗，如内镜下黏

膜切除术（EMR）、内镜下黏膜下剥离术（ESD）、

内镜黏膜下肿瘤挖除（ESE）、经内镜逆行性胰胆管造

影术（ERCP）、经口内镜下肌切开术（POEM）、经
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自然腔道内镜手术（NOTES）、内镜下逆行阑尾炎治

疗术（ERAT）、内痔治疗等。 
对照组给予常规护理：遵循我院各项相关规章制

度，予以患者术前检查、管道护理、体位护理等常规

护理措施。 
干预组实施基于知识宣教的护理干预。在以上常

规护理落实的同时，开展了知识宣教。 
（1）建立良好护患关系。采用一对一的护理模式，

护理人员主动、热情，为患者详细解答内镜诊疗术前、

术中、术后相关问题，详细的说明操作目的、方法、

操作过程等，最大化地利用医疗资源，提高诊疗效率。

在手术中，要鼓励患者的合作，关注患者的感受与反

应，缩短与患者之间的距离，增加信任感。 
（2）发放健康手册。根据消化内镜诊疗过程，编

制具体的护理指南，应对护理手册的实际内容进行细

化，发放给患者，进行详细讲解，说明消化内镜诊疗

的意义、过程、配合方法和注意事项等，提高患者对

消化内镜诊疗的认知程度，排除诊疗方面的疑虑，提

高患者的遵从性。诊疗后的健康教育，护理人员要向

患者说明术后可能出现的不良反应，进行饮食护理指

导，诊疗后 2h 禁止进食。患者在手术需送到康复室，

为防止患者出现紧张等负面情绪，提前与患者沟通，

说明诊疗结束后短暂留观的必要性，让患者保持稳定

的心理状态。 
（3）定期开展 ESCA 评分宣教，讲解自我护理能

力量表 ESCA 评分项目，提高自我护理能力。护理人

员严格遵照医嘱，指导患者养成良好的生活习惯，学

习基础护理，提高患者日常生活的自我护理意识。 
1.3 观察指标 
ESCA 评分分值为 0 至 4 分，得分越高表明自我护

理能力越强。比较两组护理前后 ESCA 评分、护理满

意度。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数 χ2 统计，计量行 t 检验，P

＜0.05 表示差异有意义。 
2 结果 
2.1 ESCA 评分 
护理前两组 ESCA 评分比较，P＞0.05，护理后两

组均显著升高，而其中干预组显著高于对照组，P＜
0.05。如表 1。 

2.2 护理满意度 
干预组的护理满意度比对照组高（P＜0.05）。 

表 1  护理前后 ESCA 评分比较（x±s，分） 

组别 时间 健康知识水平 自我概念 自我责任感 自我护理技能 

干预组 
护理前 48.25±1.83 16.25±1.80 12.31±1.23 23.31±1.23 

护理后 70.15±2.42 25.15±1.91 18.34±2.12 37.25±4.12 

对照组 
护理前 48.93±1.41 16.93±1.41 12.45±1.12 23.15±1.12 

护理后 58.12±3.15 20.12±1.12 14.51±1.67 30.51±2.67 

表 2  两组护理满意度比较 

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度 

对照组（40） 20 12 8 32（80.00） 

干预组（40） 28 12 0 40（100.00） 

χ2    6.806 

P    0.009 
 
3 讨论 
消化内镜是消化性溃疡、食管静脉曲张、慢性消

化道炎等消化道疾病的主要检查手段，对病变的性质、

大小、部位有明确的认识，应用范围较广。消化内镜

是临床工作的重要组成部分，正确地开展和落实消化

内镜检查，有助于医生更好地了解消化系统病变情况

的合理探查，对于患者的消化系统疾病早期确诊和治

疗具有积极的促进意义。 
近年来，为了减少消化内镜检查的痛苦和不适，

很多患者都会选择无痛的方式。无痛消化内镜不仅可

以实现诊断和治疗的目标，而且可以大大减少传统治

疗带来的疼痛和应激。传统的消化内镜诊治，患者在

清醒时会产生严重的不适和应激反应。 
临床上内镜手术类型较多，其中消化道早癌的内
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镜诊疗可采用 EMR、ESD。镜下切除技术中的 EMR
包括非吸引切除法和吸引切除法，非吸引切除法包括

单纯电凝圈环切法、双孔道电凝圈环切法和预切开-电
凝圈环切法；吸引切除法包括透明帽法和套扎器法。

ESD 强调在内镜直视下逐步分离黏膜层与固有肌层之

间的组织，完整切除病变黏膜。其中手术中的完整切

除要求内镜下切除是一个整体而非分片切除，达到切

缘无癌细胞且手术切缘距离标记病变的边缘大于

5mm。以此确保所切标本在病理学上达到水平切缘和

垂直切缘均阴性，属于减少复发的关键。根据相应的

疾病类型，采取有效的手术形式，避免病变残留与复

发。 
内镜治疗属于微创手术，依旧会对患者造成一定

的创伤，采用无痛消化内镜治疗的方法，并配合辅助

的护理，有利于患者机体恢复。在传统的护理模式下，

护理人员的护理服务内容比较单一，不能及时有效满

足患者的需求。鉴于此，积极引导和渗透先进的护理

观念，以促进护理模式的多样化发展[5-7]。 
从发展的观点来看，在消化内镜诊疗的护理中，

要加强患者对消化内镜和消化道疾病的认识，使患者

更好地理解和掌握消化内镜和消化系统疾病的知识，

提高对诊疗过程的认识[8-12]。知识宣教在护理中属于一

种非常重要的方式，遵循以患者为本的服务模式，了

解患者的生理需要、心理需要，根据患者的具体情况，

制订相应的知识宣教方法和措施，给予积极引导及协

助，以防止患者产生恐惧及其它不良的情绪，改善患

者的心理状态，从而提高患者的自我护理意识和诊疗

依从性[13-16]。 
综上所诉，消化内镜诊疗患者实施基于知识宣教

的护理干预效果较理想，护理后的 ESCA 评分较高，

有利于加强患者的自我护理能力，提高护理满意度。 
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