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疫情期间肿瘤患者的管理 
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【摘要】 目的 研究疫情期间肿瘤患者的管理方式与管理效果。方法 选择 2020 年 01 月－2021 年 12 月到本

院治疗肿瘤患者共 92 例，疫情期在院工作的护理工作人员 20 例，分析管理方式与管理效果。结果 实验组患者

护理管理依从性、护理管理安全性和护理质量评分高于对照组，P＜0.05。结论 处于疫情期对肿瘤患者实施全面

的管理，可提升管理效果，可推广。 
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Management of cancer patients during the epidemic 
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【Abstract】 Objective To study the management mode and effect of tumor patients during the epidemic. Methods 
a total of 92 cancer patients and 20 nursing staff working in the hospital during the epidemic period were selected from 
January 2020 to December 2021. The management methods and effects were analyzed. Results the scores of nursing 
management compliance, nursing management safety and nursing quality in the experimental group were higher than 
those in the control group (P < 0.05). Conclusion in the epidemic period, the implementation of comprehensive 
management of tumor patients can improve the management effect and can be popularized. 
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新冠肺炎作为一种传染性比较强的，普通人群易

感的疾病。特别是对于肿瘤患者来讲，由于其自身一

直处于免疫抑制的状态之下，而且患者需要接受放疗

和化疗等治疗，使得其免疫力明显降低，作为此疾病

好发和易感的人群[1-3]。对于医院中肿瘤患者来讲，更

需要给予规范性的管理，使得患者的人身安全得到充

分的保障，提升护理质量[4-5]。基于此，本文将研究疫

情期间肿瘤患者的管理方式与管理效果，报道如下。 
1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 
择 2020 年 01 月－2021 年 12 月到本院治疗肿瘤患

者共 92 例，疫情期在院工作的护理工作人员 20 例。

实验组患者 46 例，年龄 48-70 岁，平均年龄（62.16
±4.28）岁，护理工作人员 10 例，年龄 28-45 岁，平

均年龄（34.16±4.36）岁；对照组患者 46 例，年龄 49-70
岁，平均年龄（62.14±4.24）岁，护理工作人员 10 例，

年龄 28-46 岁，平均年龄（34.22±4.34）岁，一般资

料（P＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组：组内患者接受常规的护理管理。 
实验组：组内患者在对照组基础之上接受强化护

理管理，具体为： 
（1）病区管理 
就目前了解到新冠肺炎疾病的传播路径为：接触

传播和呼吸道传播，隶属呼吸道科室的传染类疾病。

此类疾病的病毒颗粒相对比较小，会经过飞沫进行传

播，很容易经过机体的气管支气管进入到人体的肺部

组织，存在较高的传染性。此种疾病已经被世界卫生

组织列入到了乙类传染病行列中，运用甲类传染病的

控制措施和防预防措施。所以，在新冠疫情期间，肿

瘤患者在入院之前需要完善相关的检查，其中包含：

血常规检查、CT 检查、核酸检查，待到患者没有异常

方可入院办理相关的入院手续。在完成手续的办理之

后，病房中的护理工作人员对患者实施初步的筛查，

待到发现无异常指标之后，方可引导患者进入病区。

处于病区之中，患者需全程地佩戴好口罩，加强个人

https://cn.oajrc.org/�


李锦                                                                                  疫情期间肿瘤患者的管理 

- 129 - 

防控意识，规避交叉感染问题发生，更需重视对疫情

相关知识内容的科普。 
（2）人员管理 
伴随着防疫检测工作岗位的逐步增加，对于医院

中的管理人员来讲，排班作为一项挑战，院内需要依

照医院中制定的多样化应急预案开展，各个单元中的

护理工作人员安排需要按照排班表进行，依照患者数

量和实际工作量实施弹性化排班。降低护理工作人员

的流动性，不但可以有效地规避护理工作人员感染病

毒还可以确保护理工作人员有充足的休息。处于疫情

期，科室中的线下培训计划很难常规进行。所以，必

须将线上的教学方式引入其中，运用多样化的教学资

源和灵活的教学方式开展，确保医务工作人员能够了

解到最新的护理技巧。其次则需要重视对患者与家属

的管理高，告知患者瑜伽术合理饮食的重要性，能够

有效地提升自身的抵抗，性对患者的营养方案进行监

督和管理，为患者实施健康宣教和饮食教育。可以在

患者饮食中适宜地提升免疫营养物质。告知患者与家

属在病区和接受治疗全程都需要较好的佩戴口罩，在

打喷嚏和咳嗽的时候需要使用纸巾掩住口鼻。不可进

入医院中的隔离区域和高风险区域，仅可在所指定的

活动范围内活动。 
（3）病情观察 
重点对患者的各项生命体征进行密切的观察，明

确患者的病情变化情况，特别是患者体温的变化情况，

若是患者处于阳性体中有发现患者有发热症状，需要

做好相关的二级防护，遵医嘱对患者进行血液的抽取

开展实验室检查。对肿瘤患者发热症状进行鉴别的时

候，一般存在规律性。此类患者经常在每日固定时间

段内出现持续短时间内的畏寒发热等症状。这就需要

细致地鉴别患者是由于肿瘤疾病出现的发热症状，还

是因为新冠肺炎出现的症状。如果患者有发热问题发

生，体温指标超出 37.3 亦或是存在呼吸道症状，需要

及时地和患者组织医生报备，给患者提供对应性的外

科口罩，依照医院所下发的发热处理方式，对患者进

行规范化的隔离与转运。 
（4）心理支持 
由于此类疾病的传播速度比较快，传染性比较强，

波及面比较广，医院中的相关资源比较紧张，没有特

效药物，使得肿瘤患者出现的心理负担明显加大，有

显著多疑，焦虑，恐惧以及抑郁等负面情绪。这就需

要护理工作人员重视对患者实施人性化的管理与心理

疏导，尽可能地满足患者各项需求。对患者的心理状

态进行全面的评估，包含患者的行为变化、情绪变化、

认知变化，给予患者情感支持、心理疏导以及连续性

信息支持，降低其焦虑感和抑郁感。 
（4）发热护理 
发热症状为新冠感染肺炎患者常见病症，更是肿

瘤患者常见症状表现之一。肿瘤患者在接受放疗之后，

出现骨髓抑制反应，会引起中性粒细胞下降、急性粒

细胞缺乏等为造成低热较常见。亦有患者因为自身机

体免疫力比较低，会有霉菌、病毒以及细菌等引起感

染性发热出现。亦有部分患者优于某种特殊药物，例

如，唑来膦酸药物、顺铂药物、免疫抑制剂药物等，

亦会引起患者有“药物热”表现。所以患者在出现发

热症状的时候，需鉴别分析，明确患者情况，将上述

引起的发热症状排除。若患者被感染新冠肺炎，患者

症状表现与正常人可能明显和完全的不同。非肿瘤患

者在感染之后，其典型表现一般为干咳症状、乏力症

状等，有的患者亦会出现肌肉酸痛症状和腹泻症状等。

可肿瘤患者自身若是存在肿瘤热，虽可运用多喝水、

吃退烧药物等快速降温。但此时，简单判断困难。如

果患者于三天之内发生发热表现，需入院就诊排查。

在就诊的时候，不可隐瞒自身的接触史和病史，接受

针对性治疗。 
1.3 观察指标及评价标准 
分析患者护理管理依从性：治疗依从性、隔离依

从性、自我管理依从性、出院管理依从性；护理安全

性与护理质量评分（护理管理、基础管理、护理操作、

护理程序）。 
1.4 数据处理 
用 SPSS21.0 软件进行统计，计数资料用（n/%）

表示、行 χ2 检验，计量资料用均数±标准差（ x ±s）
表示、行 t 检验。P＜0.05 有统计学意义。 

2 结果 
2.1 分析患者护理管理依从性 
实验组护理管理依从性高于对照组，P＜0.05，见

表 1。 
2.2 分析患者护理管理安全性与质量评分 
实验组护理管理安全性和护理质量评分高于对照

组，P＜0.05，见表 2。 
3 讨论 
新冠肺炎的爆发使得医院成为了抗感染的主要阵

营，医院放化疗中心均积极地采取了对应性的策略，

便于院内肿瘤患者的安全性得到保障[6-7]。 
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表 1 患者护理管理依从性（ x ±s/分） 

组别 治疗依从性 隔离依从性 自我管理依从性 出院管理依从性 

实验组（n=62） 84.66±2.98 86.56±3.11 87.78±1.99 86.12±4.31 

对照组（n=62） 74.56±3.01 76.75±2.98 75.56±2.91 72.56±3.81 

t 18.7759 17.9334 27.2937 18.5606 

p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

表 2 患者护理管理安全性与质量评分（ x ±s/分） 

组别 非常满意 
护理质量 

护理管理 基础管理 护理操作 护理程序 

实验组（n=62） 95.06±3.01 89.23±0.92 88.72±1.03 89.53±0.48 88.86±1.12 

对照组（n=62） 81.39±4.09 76.57±1.03 73.73±0.86 77.04±0.39 73.52±1.08 

t 21.1960 72.1805 87.9632 159.0166 77.6322 

p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

 
对医务工作人员和保洁人员开展了感染防控培

训，使得相关人员均能够科学地运用防护用具，标准

化和科学性的对空间区域进行划分，对肿瘤患者收治

流程进行规范[8-10]。病房实施了半封闭性的管理和闭环

管理，重点对人力资源进行整合开展了人文关怀。 
经过上述多层面的防控加强管理举措，肿瘤患者

在能够得到积极治疗的同时，还保障了患者与医务工

作人员的安全性，降低了感染出现的概率提升，护理

管理质量和患者对护理工作的满意度[11-12]。 
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