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视频反馈教学法在口腔住院医师规范化培训中的应用初探 
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【摘要】口腔住院医师规范化培训是培养一个合格的口腔专科医师必经的阶段。全国各地教学医院和各级规

范化培训基地均进行了深入的教学探索，并积累了许多教学经验。在众多教学方法中，视频反馈教学法是目前住

院医师规范化培训中较好的教学方法之一，但是在口腔专业的住院医师规范化培训中应用较少。口腔医学，是一

门临床实践性很强的医学，需要学生能够尽快地提高动手能力、医患沟通能力等临床必备技能。本研究对该教学

方法在医学不同专业领域进行探索，以期找到其与口腔专业教学的切入点，在短暂的规范化培训阶段获得更好的

教学效果，快速全面提升口腔住院医师的自主学习能力、临床操作能力和医患沟通能力。 
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【Abstract】Standardized training of oral residents is a necessary stage to train a qualified dental specialist. Teaching 
hospitals and standardized training bases at all levels across the country have conducted in-depth teaching exploration and 
accumulated a lot of teaching experience. Among many teaching methods, video feedback teaching method is one of the 
better teaching methods in the standardized training of residents, but it is less used in the standardized training of oral 
residents. Stomatology is a strong clinical practice medicine, which requires students to improve their hands-on ability, 
doctor-patient communication ability and other necessary clinical skills as soon as possible. This study explores the 
teaching method in different professional fields of medicine, in order to find the entry point for the teaching of oral medicine, 
obtain better teaching effect in the short time standardized training stage, and quickly and comprehensively improve the 
independent learning ability, clinical operation ability and doctor-patient communication ability of oral residents. 
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口腔住院医师规范化培训是口腔医学生毕业后继

续教育的必经阶段，是高等医学院校学生完成基本学

校教育后所进行的标准化系统临床技能训练，是口腔

医学生正式进行临床独立操作前的阶段，也是口腔医

学人才将知识和技能向某一专业方向逐渐深化的过程。

住院医师规范化培训大约 19 世纪起源于德国，在美国

获得发展完善，是医学生成长为临床医生，能够独立直

面患者之前的重要学习过程[1-2]，已被全球公认为住院

医师培训的最佳选择。我院口腔全科住院医师的规范

化培训采用在口腔急诊科、口腔颌面外科、牙体牙髓科、

牙周黏膜科、口腔修复科、口腔正畸科等各专科轮转的

方式进行。为了提高口腔住院医师（即规范化培训学员，

*通讯作者：苫君玲 

https://ijcr.oajrc.org/


朱光宇，苫君玲                                             视频反馈教学法在口腔住院医师规范化培训中的应用初探 

- 63 - 

以下简称学员）的整体临床操作水平和综合素质，我们

带教老师和全科规培基地均进行了一系列教学探索。

本研究主要探讨了视频反馈教学法对牙列印模制取的

技能培训效果的影响。 
1 对象与方法 
1.1 研究对象 
采取整群抽样方法，选取 2021 年 1 月-2023 年 8

月在我院综合一门诊接受口腔全科住培的 77名学员为

研究对象，住培学员均为在读硕士研究生，对本研究内

容均已知情同意。为保证研究对象的同一性，大学本科

毕业后直接参加住培或本科毕业工作一段时间后来我

院参加住培的学员均未纳入研究。  
1.2 研究对象 
本研究采用实验对照方法，选择 2021 年 1 月至

2023 年 6 月在我科参加口腔全科住培轮转的学员 77
名，随机分为 2 组。实验组 38 名学员，二年级学员 19

人，三年级学员 19 人，平均年龄（24.75±0.50）岁;对
照组 39名学员，二年级学员 21人，三年级学员 18人，

平均年龄（25.09±0.30）岁;两组学员年级和年龄构成

（P>0.05 ）比较，其差异均无统计学意义，具有可比

性。（一年级学员只在专科轮转，未到口腔全科轮转） 
将两次评分进行统计学分析。用 SPSS20.0 统计分

析，计量资料用（ ͞χ±s）描述，两组比较采用 t 检验，

如 P <0.05 有统计学意义，P <0.01 有显著差异。 
2 结果 
实验组和对照组反馈前练习的评分分别为（67.41

±6.98）、（65.11±7.38）分，差异无统计学意义，讲

解后两组第二次操作评分均高于第一次评分（P <0.01）; 
实验组反馈后的成绩总体较对照组高，差异有统计学

意义（P <0.05），详见表 1。实验组反馈前后的成绩提

高值较对照组的更高，差异有统计学意义（P <0.05），

详见表 2。 
表 1  两组学员讲解前后的取模成绩（分，͞χ±s） 

组别 第一次评分 第二次评分 P 

实验组 67.41±6.98 91.27±3.25 0.00 

对照组 65.11±7.38 85.25±3.18 0.00 

P >0.05 0.038  

表 2  两组学员反馈前后成绩的提高值比较（分，͞χ±s） 

组别  提高值 P 

实验组 23.86±5.35 
0.04 

对照组 20.14±4.97 

 
3 讨论 
3.1 现有规范化培训临床教学模式 
口腔医学是一门独立操作性很强的学科。经过大

学本科 5 年学习，口腔医学生大多数时间在学校学习

理论知识，临床操作时间较短。在临床实习期间，医学

生需要花时间熟悉环境、认识器械，加上医患沟通的欠

缺和患者的自身保护意识增强，医学生临床操作的时

间非常有限，更不用说将理论和临床实践进行融会贯

通[3-4]。这一种情况在规范化培训中亦有延续，因此，

他们在操作中犯错的几率较高。 
以往的规范化培训中，口腔临床教学一般首先是

老师讲解操作步骤、学员经过实验室演练，其次学员到

门诊观摩老师操作，或者观看临床操作视频，最后到自

己操作，再由老师进行点评指导，以此提高。这种传统

教学方式无法最大程度调动学员的学习主动性，教学

无法相长。无法给出更多有效的帮助；也不利于教师全

面分析学员的操作中的优缺点；学员无法对操作过程

进行回顾，单纯听老师讲解，无法多角度对自己操作不

当的地方进行反思而获得更大收获[5]。从我们的实验中

可以看出，试验组和对照组成绩都获得了提升。通过传

统教学的对照组可以提升成绩，而采用视频反馈教学

法的试验组提升更为明显。 
3.2 视频反馈教学法的优越性 
视频反馈（video feedback）教学法[6-9]，是依靠一

个或多个摄像设备进行视频录制，将临床操作人的行

为的影像资料回放给其本人或他人观看，以进行互动

式教学的有效方法。通过学员不断观摩、回顾、分析、

纠错和评估，以提高学员的动手能力和行为、语言等方

面的教学方法。 
视频反馈教学可以多角度拍摄获得学员操作的全
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过程，更客观地反映出学员操作技术的方方面面，也可

以成为老师进行临床考核的手段。在考核过程中，由于

现场没有监考老师，可以缓解部分学员面对监考老师

过于紧张的问题，主考评分的老师也可以安排自己合

适的时间观看学员的操作视频，并进行打分，有效地节

约了老师们的人力和时间成本；无论是科学技术层面，

还是提高教学质量要求的层面，视频反馈教学都应该

成为临床教学的重要手段。视频反馈教学法可以建立

带教老师和学员之间的双向传递，通过学习反馈机制，

带教老师能够及时获得学员对口腔临床知识的掌握情

况，进而给予针对性的指导和帮助，提高临床带教管理

质量[10]。在本实验中，试验组学员在完成第一次上颌

印模制取后，教师首先将印模制取的操作要点讲解一

遍，再对照每一位学员的操作视频，逐一指点纠错，学

员均获得针对性的指导，有的放矢，让学员们受益匪浅。 
3.3 视频反馈教学在国内外的研究现状 
（1）国外研究现状 
视频反馈教学法在国外研究已比较广泛，学者

Fukkink 等认为视频反馈教学法是一种借助录像设备

反馈信息以自我意识和自我评估为核心的学习方法，

并对视频反馈教学法的作用进行深入的探讨，该方法

帮助学员全方面多角度地了解自己临床操作和医患洽

谈等方面的优缺点，使学员可以更主动地学习。使得训

练效果得到提高，视频记录还可以从多个角度反映临

床操作的细节，例如在心肺复苏训练时，学员与心跳骤

停模拟患者的沟通、胸外按压手法、部位、力度、频率

等细节都可以被展示得更清晰，有利于学员和考核教

师更仔细地观察和分析。 
（2）国内研究现状 
视频反馈教学在国内的研究处于探索阶段，暂时

没有看到在口腔医学领域的报道和研究。潘建文等将

视频反馈教学法应用在临床医学专业技能训练方面

（比如腹部体格检查、心肺复苏、护理临床操作等），

得到很好的教学效果。四川大学华西医院[5]还研发了多

视角录播系统电脑端和手机端，专门用于护理学生的

操作训练。谢赟等通过将视频反馈教学法应用于心肺

复苏研究，发现视频反馈教学不但可以改善技能，还能

提高知识的记忆力，学员不容易遗忘。对于口腔医师来

说，在临床上进行心肺复苏操作的机会较少，如果可以

通过此教学方法熟练掌握改技能，并能维持长期的记

忆，必定有百利而无一害。 
3.4 小结 
口腔医学生与临床医学生不同，后者在大学毕业

后一般会在病房中跟着老师继续学习工作几年甚至更

长时间，才会开始独立操作；口腔医学生毕业之后，几

乎是直接开始独立操作，从毕业到独立操作无缝对接；

这对于他们的临床技术和医患沟通能力要求更高。作

为操作性实践性极强的口腔专业，在短暂的临床实习

操作阶段尽快地完善教学流程，提高口腔医学生的操

作水平，规范临床考核制度，加强医患沟通能力培养，

即可以得到更好的临床教学效果，也是对全体患者的

高度负责。同时，视频反馈教学也可以制作出以本科室

为蓝本的视频教材，方便以后的教学、科研和医患沟通。 
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