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人性化细节护理对门诊健康体检者候诊情绪及护理满意度的影响 

黄 霞 

北京大学第一医院太原医院  山西太原 

【摘要】目的 分析人性化细节护理对门诊健康体检者候诊情绪及护理满意度的影响。方法 选取本院 2024
年 4 月——2024 年 9 月接收的太原门诊健康体检者为研究对象，筛选共计 200 例。利用“抛硬币分组法”分出常

规组（正面）共 100 例、实验组（反面）共 100 例。常规组予以传统护理干预，实验组予以人性化细节护理干预。

比较两组对象的干预前后候诊情绪评分、护理满意度。结果 干预前，两组对象的候诊情绪评分无差异，对比 P＞
0.05。干预后，实验组的候诊情绪评分低于常规组，对比 P＜0.05；实验组的护理满意度高于常规组，对比 P＜
0.05。结论 门诊健康体检者在人性化细节护理下候诊情绪更稳定，服务评价较高，建议应用。 
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The impact of humanized detailed nursing care on the waiting mood and nursing satisfaction of outpatient 

health examination patients 

Xia Huang 

Peking University First Hospital Taiyuan Hospital, Taiyuan, Shanxi 

【Abstract】Objective To analyze the effect of humanized detailed nursing on waiting mood and nursing satisfaction 
of health examination patients in outpatient department. Methods A total of 200 patients were selected from Taiyuan 
Outpatient Clinic from April 2024 to September 2024. A total of 100 cases in the conventional group (positive) and 100 
cases in the experimental group (negative) were divided by "coin toss grouping method". The conventional group was 
given traditional nursing intervention, and the experimental group was given humanized detailed nursing intervention. the 
waiting mood score and nursing satisfaction of the two groups were compared before and after the intervention. Results 
Before intervention, there was no difference in waiting mood score between the two groups (P > 0.05). After intervention, 
the waiting emotion score of the experimental group was lower than that of the conventional group (P < 0.05); The nursing 
satisfaction of experimental group was higher than that of conventional group (P < 0.05). Conclusion The mood of health 
examination patients waiting for diagnosis is more stable and the service evaluation is higher under the humanized detail 
nursing. 
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近些年居民经济水平不断提升，人们对于生活质

量和自身身体健康更加重视，有关机体健康状况的了

解愈发增多，故而开始至医院进行健康体检的人数日

益增加[1]。而健康体检是在尚未患病或未发觉自身患病

的情况下进行的全面检查活动，能够通过多项检查项

目了解和确认体检者的当前真实健康状况，从而为后

续的预防疾病、治疗疾病奠定基础，方便居民尽早就医

或调整生活习惯，是改善人们机体、心理功能为主动接

受的保健性医学检查[2]。每年医院接收的健康体检者人

数上涨，也让相关医护人员的工作压力和工作量在增

加，而在护理服务细节不到位的情况下容易引起患者

不满情绪，加上健康管理中心每日有限的在营时间内

繁多的体检项目可能无法顺利检查，会明显拉低体检

体验从而产生焦虑情绪，继而出现不同程度的医疗纠

纷[3]。 
对此，需要介入合适的护理服务来保障门诊体检

工作效率，本研究围绕人性化细节护理的应用表现展

开分析，详情如下。 
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1 资料和方法 
1.1 线性资料 
选择本院门诊健康体检者作为研究对象共计 200

例，参与院内 2024 年 4 月-2024 年 9 月统计研究。以

“抛硬币分组法”分出常规组、实验组，提供不同护理

方案。 
所有体检者已签署知情同意书，知晓体检项目且

积极配合，资料通过院内伦理委员会批准。 
常规组：男性 52 例、女性 48 例，年龄范围 18-75

岁、平均年龄（37.35±8.94）岁，文化程度：初中及以

下 60 例、高中及以上 40 例，实验组：男性 54 例、女

性 46 例，年龄范围 18-73 岁、平均年龄（37.90±9.03）
岁，文化程度：初中及以下 58 例、高中及以上 42 例，

公费体检 39 例、自费体检 61 例。资料对比无差异 P＞
0.05。 

1.2 纳入标准和排除标准 
纳入标准：①健康体检者均为首次检查；②个人资

料完整；③在健康管理中心前台交流能力正常，生命体

征稳定；④意识状态清晰，可配合护理工作。 
排除标准：①有精神疾病或精神药物服用史；②听

力、视觉能力低下无法获取相关沟通信息；③中途退出

统计；④对体检工作配合性极差。 
1.3 方法 
常规组：在体检者入院后核对其体检项目，按照体

检科的相关工作流程和服务规定，向体检者进行基本

的口头宣教，告知基本体检流程和不同项目的检查位

置，说明项目筛查目的、坚持体检的重要性、检查中常

见现象等，提高患者配合度。叮嘱相关注意事项，确认

患者空腹状态，以检查需要叮嘱患者憋尿并正确留取

中段尿，指导体检流程。 
实验组： 
第一，建立人性化细节护理小组。在体检中心安排

工作经验丰富、工作能力强的护理人员负责体检管理，

由 3-7 名护理人员组成护理工作小组，其中还要有专

业执业证书的医师、护士长参与。护理人员定期参加院

内组织的同质化专业培训和考核，按照细节护理的统

一标准执行工作，掌握现代健康体检护理的核心思想，

重点包括帮助体检后患者处理、解答问题，定期做健康

管理理念宣传。 
第二，确定细节护理目标。收集和查阅大量医学文

献，结合健康管理中心历年护理经验树立工作主题，即

随时清洁环境卫生、提高体检效率、获得满意评价，努

力为体检者提供有序、温馨、舒适的体检条件，将医疗

资源合理均匀分配，提供及时的护理指导。 
第三，心理细节护理。观察是否存在心理疾病的躯

体化症状安排对接处理的心理医生，为其争取更快的

心理健康恢复。若体检者只是面对陌生环境和体检有

不安、焦虑情绪，护理人员可主动建立沟通，为其介绍

院内环境，询问是否需要帮助减轻初次体检者的不安

局促。 
第四，随访细节护理。建立随访健康档案，对个人

体检信息予以全面记录与妥善保存，包含基本资料、各

类检查报告等，确保内容能够及时更新。在体检结束后，

为其量身定制健康管理建议，例如膳食营养搭配方案、

疾病预防策略以及体育锻炼规划等。定期开展随访工

作，精准评估患者的身心健康状态，对于健康体检方面

的疑问予以耐心解答。安排专职人员负责提供延续性

服务，搭建线上沟通渠道，如借助 QQ、微信等平台定

期推送科普教育知识信息，促进经验分享，助力其做好

自我健康管理，同时提供长期的保健咨询服务保障。 
第五，在健康管理中心由 1-2 名护理人员负责核

实、收集体检对象信息，2-3 名护理人员负责为患者提

供路线导向服务，1-2 名护理人员负责帮助体检者前台

办理体检手续，尤其高龄患者、理解能力较弱者必要情

况下可安排 1 名护理人员陪同体检；另安排 2-3 名护

理人员负责了解体检者的检查需求和心理状态，耐心

为其答疑解惑、解释体检对及时治疗的意义，让体检者

了解坚持健康生活和规律体检的作用，以免讳疾忌医

耽误病情。 
1.4 观察指标 
观察两组干预前后候诊情绪（SAS 焦虑自评量表、

SDS 抑郁自评量表）评分、护理满意度（采用自制调

查表采集数据，对服务态度、护理技术等进行评分，总

分 100 分，分成三个等级，即＞95 分满意、65-95 分较

满意、＜65 分不满意，总满意=（满意+较满意）/例数

*100%）[4]。 
1.5 统计学 
本次临床试验在 SPSS 23.0 系统中分析，数据指标

则以（x±s）、（n %）表示，使用 T 值、χ2 检验，结

果表现“差异有统计学意义（P＜0.05）”。 
2 结果 
2.1 干预前后候诊情绪评分 
干预前两组 SAS、SDS 评分相近（P＞0.05）；干

预后实验组 SAS、SDS 评分更低（P＜0.05），如表 1。 
2.2 护理满意度 
实验组护理满意度更高（P＜0.05），如表 2。 
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表 1  干预前后候诊情绪评分比较表（ ，分） 

组别 例数 
SAS SDS 

干预前 干预后 干预前 干预后 

常规组 100 51.41±3.69 31.64±3.57 50.11±5.46 39.49±5.11 

实验组 100 50.98±4.00 23.24±2.91 50.02±5.17 30.42±4.39 

T  0.790 18.238 0.120 13.463 

P  ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

表 2  护理满意度比较表（n %） 

组别 例数 满意 较满意 不满意 总满意度（%） 

常规组 100 49 38 13 87.00 

实验组 100 67 30 3 97.00 

χ2     6.793 

P     ＜0.05 

 
3 讨论 
健康体检即为以健康为中心的躯体检查工作，按

照我国卫生部 09 年颁布的相关文件表明，体检是一项

通过医学手段对受检者完成不同方面的精准检查，从

而了解其健康状况，便于尽早发现疾病、防治疾病，解

决疾病隐患的诊疗行为[5]。随着我国医学技术的进步，

健康体检工作正在循序完善，居民也在逐渐转变健康

观念，乐于接受体检达成防患于未然的诊查目的。对此，

体检工作中融入人性化细节护理工作贯彻着“基于躯

体健康协同心理健康的发展”原则，努力完善着相关护

理工作，符合现代健康理念[5]。此护理模式以优化环境、

强化健康宣教、合理分配医疗资源等形式，改善受检者

的体检舒适度，有序、高效的体检流程让服务更高效，

能避免体检者长时间候诊等待而产生负性情绪的影响，

维护了护患和谐关系的稳定。体检者的依赖和信任，让

其在后续日常生活遵医行为更强，有效提高了健康体

检护理工作质量和延展性作用，保障居民健康[6]。 
结果可见，干预前两组候诊情绪评分相近，比较 P

＞0.05。干预后相较常规组，实验组的候诊情绪评分更

低；护理满意度更高，比较 P＜0.05。 
综上所述，人性化细节护理对提高门诊健康体检

者体检体验、缓解候诊情绪十分有效，值得推广应用。 
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