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护理部区域化负责制在护理质量管理中的价值分析 
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【摘要】目的 探寻在护理质量管理中采用护理部区域化负责制的管理效果。方法 护理部选取我院 40 名护

理人员，随机平分成对照组和观察组，分别实行常规质量管理和护理部区域划分责任制管理，对比效果。结果 观
察组护理质量评分、护理纠纷发生率、护理投诉、护理满意度明显优于对照组（P＜0.05）。结论 将护理部区域

化负责制应用在护理质量管理中，能够有效提升护理质量，减少护理纠纷和护理投诉的发生，提高护理满意度。 
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Value analysis of nursing department regional responsibility system in nursing quality management 
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【Abstract】Objective To explore the management effect of adopting the regional responsibility system of the 
nursing department in the nursing quality management. Methods The nursing department selected 40 nursing staff from 
our hospital, randomly divided them into the control group and the observation group, and implemented the routine quality 
management and the regional division responsibility system management of the nursing department respectively, so as to 
compare the effect. Results The nursing quality score, nursing dispute rate and nursing complaints were significantly better 
than the control group (P <0.05). Conclusion The application of regional responsibility system of nursing department in 
nursing quality management can effectively improve the quality of nursing, reduce the occurrence of nursing disputes and 
nursing complaints, and improve nursing satisfaction. 
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现阶段，由于社会经济不断发展，人们生活质量

不断提升，人们对于医疗护理服务的质量要求也逐渐

提高[1]。当前，良好护理质量是医疗质量重要组成部分，

也是护理管理工作实行的关键指标，影响医院的经济

效益和社会形象[2]。因此，应不断对护理质量实施持续

的改进，减少不良事件发生。护理质量管理主要是在临

床护理时采用有组织、有规划、调控等方式，提升护理

服务标准，使患者护理需求得到满足。常规护理管理能

够使护理质量有效的提高，但未实行责任制度，使有关

工作的实施缺乏一定的秩序性和规范性，增加了不良

事件的发生风险，导致医疗纠纷的产生，使患者疾病恢

复和医院声誉受到严重影响[3]。护理部区域化负责制主

要是将不同的科室实行合理的责任划分，针对每个区

域实行个性化的考核和实行方案，围绕患者实行，对护

理过程中每个环节实行严格把控，有效提升护理管理

质量和护理效果，使护理满意度全面提高[4]。本文主要

对护理部区域化负责制应用在护理质量管理中的效果

进行探究，如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
护理部选取我院 40名护理人员（2022年 1月~2023

年 12 月），随机分成对照组 20 名，观察组 20 名，其

中对照组男 5 名，女 15 名，平均（34.18±3.72）岁，

观察组男 3 名，女 17 名，平均（34.69±3.05）岁，两

组资料对比（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组：常规质量管理模式，护理人员应在护理过

程中严格执行相关规范，认真耐心的实行护理。有效监
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督护理人员护理相关内容，保证其在各项护理操作中

都能对遵循规范严格执行，规范其着装，在解答患者问

题时，应采用热情的态度，简单明了，防止被服务对象

发生恐惧感。同时还应不断进行学习，提升其自身专业

技能，保证护理操作的顺利完成。 
观察组：护理部区域化负责制。（1）护理区域的

划分，主要依据工作性质不同等实行护理单元的划分。

其中有妇产科、儿科、外科、骨科、急诊科各一个，两

个内科。对以上科室实行详细的划分。如内科主要划分

为呼吸内科、神经内科、心内科等。每个区域负责人均

由管理经验丰富的区域科护士长、区域病房护士长担

任。护理部区域负责人应有效评估护理满意度状况和

护理质量等护理单元状况，在考核时，主要的检验指标

应采用护理质量评价为主。（2）管理目标和考核标准

的制定。完成区域划分后，各区域负责人应依据各自区

域的资源配置、护理性质和重点环节等，制定相应的管

理目标、考核标准及相应的安全措施等。如外系患者应

对病情的观察能力更加注重，针对术后引流状况和伤

口的愈合情况等严密观察，出院时应针对特殊患者实

施一定的安全宣教；内系患者大部分为老年护理，对慢

性病实行治疗和预防等；门诊应依据不同单元的工作

内容和特征等，制定个性化的管理目标和方案；骨科患

者大多存在一定的运动障碍情况，因此，应防止患者出

现跌倒、坠床、压疮等不良症状的产生；儿科主要对护

理人员对病情的识别能力、细致性、患儿不自律状况的

防御、与患儿家属沟通方法等，对于患儿出现的多动情

况，保障其安全。（3）提升护理质量。管理人员应对

不同科室的工作目标和内容等全面掌握，同时协助科

室负责人有效调整科室的日常情况，保证工作内容的

个性化。同时应增强护理人员的管理和监督，使用随机

抽查集合日常监督的护理管控方法进行执行。日常监

督主要是对护理单元实行实时的跟踪，每月至少一次。

再此过程中不应离开护理单元。主要监督护理人员对

于患者的抢救、病房的巡查、交接班处理、消毒隔离等

工作的落实状况。使其自身护理技能不断提升，从而提

高护理质量。科室中应定期进行研讨会的开展，针对一

个阶段内工作当中出现的问题进行及时纠正和反思，

并制定具体的解决方法。（4）走动式管理方法。主要

是将不同的护理区域实行统一的管理，实行现场护理

管理和定点管理的方式。有关管理人员应对本区域的

特点实行全面的分析，制定个性化的护理单元方法。每

月不定期的实施区域抽查 3~4 次，针对单元中较为弱

项的环节，应将巡视次数增强，尤其是遇到节假日时，

应对巡查进行重视，防止不良事件的产生。在巡视时如

存在重大违规操作的状况，应立即进行指正，同时要求

护理人员应在一定期限内进行改正。各区域负责人应

多与患者保持交流，对患者时间状况和护理满意度等

全面了解，进行护理方案的不断改进，从而使医院整体

的护理质量提高。且护士长也应有效监督有关护理工

作。对于护理工作中出现的不正确的操作等情况，还可

采用会议的方式，进行全面的分析，防止后续工作中此

类问题的再次发生。（5）追踪式质控管理，针对单元

护理质量实行 1 次/月的会议，对上月工作内容实行全

面总结，将护理工作中出现的优良事件进行上报，给予

护理工作完成良好护理人员一定的言语鼓励或相应的

薪资。对于各区域护理状况和护理工作等，定期检查，

如依然存在一定问题，应进行共同探讨，并制定针对性

的解决方法。同时区域负责人应对问题发生的原因进

行不断总结，及时进行整改方案的制定，对整改方案使

用效果进行及时的追踪，保证各项工作的落实状况，有

效提高护理质量。 
1.3 观察指标 
采用自制护理质量调查量表对两组护理质量评价；

护理纠纷发生率、护理投诉发生情况；两组护理满意度。 
1.4 统计学处理 
采用 SPSS22.0 处理数据，P＜0.05 为差异有统计学

意义。 
2 结果 

表 1  护理质量评分[（x±s），分] 

分组 人数 
基础护理 护理安全管理 危重患者护理 护理文书 消毒隔离 

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 

对照组 20 68.23±2.45 80.56±3.75 70.09±2.75 82.26±3.48 69.98±2.21 78.84±3.62 70.08±2.95 80.05±3.39 71.16±2.55 81.74±3.34 

观察组 20 68.47±2.16 90.74±4.03 70.69±2.03 92.76±4.05 69.37±2.82 89.94±4.58 70.76±2.15 92.52±4.62 71.68±2.42 93.22±4.17 

t  0.862 9.625 0.629 8.524 0.762 5.139 0.835 8.234 0.418 7.854 

P  >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 
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3 讨论 
医院在实行护理管理过程中，常规的护理管理方

法常存在一定的限制，缺乏针对性。护理部区域化负责

制能够将管理中的漏洞进行弥补，使管理效率和护理

人员的工作效率提升[5]。该护理管理方法实行的负责人

和实施人为区域护士长，在护理管理过程中其具有较

高的调配权和决策权，有效提升管理的正确性、科学性

和执行力度[6]。 
本文结果，观察组护理质量、护理纠纷和投诉显著

优于对照组（P＜0.05），该管理方法中对于重要护理

单元选取经验丰富的护士长对其负责，全面掌握患者

对于护理质量中存在的相应问题，采用考核和监督形

式，提高护理质量[7]。在管理工作实行过程中，进行护

理治疗管理目标和安全目标的制定，使护理工作顺利

实施。各区域护士长应及时整理本科室护理工作中存

在难点和重点问题，同时对管理制度不断完善，使患者

安全得到保障[8]。同时，应全面落实巡查制度等。在患

者实施治疗和护理人员交接班过程中都应做好相应的

巡查工作。依据护理部管理方案，实行相应的监督，保

证专科护理、基础护理、消毒护理等工作全面落实，提

升整体护理质量。明确各层级人员具体工作流程，提升

对高危患者的管理，从而降低由于护理不当而引起的

不良事件，降低医护患间冲突和矛盾，有效减少纠纷和

投诉事件发生。观察组护理满意度显著高于对照组（P
＜0.05），该管理过程中，由于实行护理质量管理时，

常存在各类问题，应采用追踪式管理，针对存在各类问

题实行不断分析，将计划不断改进和完善，增强管理效

果。在发现问题时，及时实行纠正和解决，并定期组织

相关会议，对阶段内存在的问题全面总结，防止不良事

件产生，降低管理漏洞，保证护理管理工作质量和工作

效果，有效提高护理满意度。 
综上，在护理质量管理中实行护理部区域化责任

制管理，可以将护理质量全面提高，降低护理纠纷和护

理投诉，使护理满意度有效提升。 
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