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PDCA 循环管理模式在骨科护理管理中的运用研究 

吴再涵 

贵州医科大学附属医院骨二科  贵州贵阳 

【摘要】目的 探讨在骨科护理管理中采用 PDCA 循环管理模式的方法和效果。方法 研究的时间阶段处

于 2020 年 6 月至 2021 年 6 月，在该阶段中所有的分析对象均由我院进行选取，且确保分析对象符合研究要

求，40 例护理人员均由骨外科筛选而来，主题中提出的管理方法和效果，需通过研究期间深入分析，故将研

究设置称为对比试验，对护理人员进行随机排序，之后根据单双号进行分组，单数分到参照组并使用常规管

理方法，双数分到研究组并使用 PDCA 循环管模式。不同的管理方法必然会产生不同的效果，所以本研究对

相关结果进行详细的统计，同时对其加强分析，对护理人员接受管理前后的病房管理评分，同时观察管理后

两组护理质量。对以上数据逐渐分析，并逐个进行组间对比。结果 对研究中的数据统计分析后得出以下结

果：治疗前，对两组病房管理评分情况进行观察，发现两组评分指标并无较大区别（P＞0.05）说明不存在明

显差异和统计学意义。治疗后对两组病房管理评分情况重新进行测量和统计，发现两组评分指标均发生改变，

较治疗前有一定的优势，而接受 PDCA 循环管理模式的研究组改善情况明显优于常规管理的参照组，数据比

较差异十分明显，说明有统计学意义（P＜0.05）。研究组各个方面的护理质量与参照组相比均具有明显的优

势（P＜0.05）说明差异十分显著并存在统计学意义。结论 在骨科护理管理中对护理人员及相关工作采用

PDCA 循环管理模式，能够有效地提高管理质量，既可在临床中扩展应用，又可拓宽推广范围。 
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【Abstract】 Objective: To explore the methods and effects of the PDCA cycle management model in 
orthopedic nursing management. Methods: The time period of the study is from June 2020 to June 2021. In this 
stage, all the analysis objects are selected by our hospital, and the analysis objects meet the research requirements. 
40 nursing staff are screened by orthopedic surgery. In the future, the management methods and effects proposed in 
the topic need to be analyzed in depth during the research period. Therefore, the research setting is called a 
comparative test. Nursing staff are randomly sorted, and then grouped according to odd and even numbers, and the 
odd numbers are assigned to the reference group and the routine is used. The management method is divided into 
the research group evenly and the PDCA circulation management mode is used. Different management methods 
will inevitably produce different effects. Therefore, this study carried out detailed statistics on the relevant results, 
and strengthened the analysis of them, and scored the ward management before and after the nursing staff received 
management. At the same time, we observed the quality of care in the two groups after management. Analyze the 
above data gradually, and compare the groups one by one. Results: After statistical analysis of the data in the study, 
the following results were obtained: Before treatment, the ward management scores of the two groups were 
observed, and it was found that the scores of the two groups were not significantly different (P>0.05), indicating 
that there was no significant difference and statistics Learn meaning. After treatment, the ward management scores 
of the two groups were re-measured and statistics. It was found that the scores of the two groups had changed, 
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which had certain advantages compared with before treatment. The improvement of the study group that received 
the PDCA cycle management model was significantly better than that of the conventional management reference 
Group, the difference in data comparison is very obvious, indicating that there is statistical significance (P<0.05). 
Compared with the reference group, the quality of care in all aspects of the study group has obvious advantages 
(P<0.05), indicating that the difference is very significant and statistically significant. Conclusion: The PDCA 
cycle management model for nursing staff and related work in orthopedic nursing management can effectively 
improve the quality of management, and it can be used in clinical applications and broaden the scope of promotion. 
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引言 
本研究选择部分护理人员接受该方法管理，另

外选择同样人数的护理人员接受常规管理方法，以

此完成对比试验，作出如下汇报。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究主体均来源于我院骨科护理人员，2020 年

6 月至 2021 年 6 月为本研究的具体时间段，选取该

阶段符合研究标准的护理人员作为分析对象，且列

入不同的研究小组，即研究组 20 例，参照组人数相

同。所有护理人员的年龄平均值为 30.1 岁，年龄跨

度是 22 岁 43 岁，资料用于比较时无统计学意义（P
＞0.05）。 

1.2 方法 
参照组护理人员开展护理工作时所使用的管理

模式为常规管理，即检查日常护理工作，详细的总

结护理工作中的问题，并提出解决方案，及时上报

异常情况。 
研究组护理人员开展护理工作时所使用的管理

模式为 PDCA 循环管理模式，将管理分为以下 4 个

阶段：（1）计划阶段。护理人员需对患者的实际情

况进行充分的了解，并结合多年的护理经验，积极主

动地与患者沟通和交流，以此了解患者的需求和建

议。同时根据了解的情况，针对性地制定护理方案，

同时保证护理管理的标准化和整体化[1-6]。（2）执行

阶段。管理人员定期检查护理人员进行护理操作时使

用的技术情况，若发现护理人员的临床操作技术较

差，应该组织此类护理人员进行培训，在此期间应该

重点培养护理人员的责任心和安全意识，使其能够抱

以认真的态度开展护理工作，同时加强护理操作的培

训，使其严格按照要求进行各项护理操作。对于相关

器械的使用和护理文书的书写，护理人员要做到认知

负责，严禁出错。护理人员还要加强病区内的消毒工

作，保证定时通风，合理地控制室内温度和湿度，为

患者建立舒适的诊疗环境[7-10]。此外，护理人员还要

保持热情的态度经常与患者沟通，及时了解患者的问

题，并给予解答，与此同时进行针对性的心理疏导。

使患者的不良情绪得到改善。（3）检查阶段。护理

人员开展护理工作时，护理管理人员应该对护理工作

的效果进行全面的检查，记录期间发生的不良事件和

并发症情况，并总结护理期间存在的问题，组织护理

人员对相关问题进行深入的分析，总结应对方案。（4）
处理阶段。对上述总结的问题进行全面的处理，同时

在实际护理开展期间，对护理中存在的缺陷进行明

确，在集体研究下，提出具有针对性的护理方案，开

始下一个循环。 
1.3 观察指标 
对两组护理人员不良前后病房管理的情况进行

观察，采用满分 100 的评分制进行评价，分数与病

房管理质量呈正相关关系。另外记录各个护理环节

的护理质量，计算比例后进行比较。 
1.4 统计学处理 
使用标准差±（均数）表示护理人员的平均年龄、

护理质量即计量资料，用 t 对组间的数据进行比较。

使用百分比（%）表示计数资料，组间比较使用 X2

完成。组间差异明显且具有统计学意义时使用（P
＜0.05）表示。 

2 结果 
表 1 不同管理方法应用后对比2组病房管理质量评分（x±s） 

组别 例数 管理前 管理后 

研究组 20 62.49±2.37 95.58±3.09 

参照组 20 63.66±1.87 89.38±2.88 

t  0.568 5.579 

P 值  ＞0.05 ＜0.05 

管理前 P＞0.05，管理后研究高于参照组（P＜0.05）。 
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表 2 不同管理方法实施后对比 2 组护理质量（n/%） 

组别 例数 
病区管理 
合格率 

急救物品 
合格率 

一级护理 
合格率 

常规物品消毒灭菌 
合格率 

常规护理表格 
合格率 

护理技术操作 
达标率 

住院患者 
满意度 

研究组 20 100.0±3.97 98.26±4.28 98.26±6.52 100.0±6.47 98.95±5.58 98.92±5.49 98.00±6.13 

参照组 20 90.18±2.79 97.00±3.21 95.09±2.87 96.00±1.96 90.17±2.69 90.66±3.33 90.33±2.86 

研究组各个环节护理管理质量均高于参照组（P＜0.05）。 
 

3 讨论 
在医院的组中部分中骨科是常见的科室之一，

该科室的治疗方式包括物理、药物和手术等方法，

能够促进患者的康复，使其尽快地融入社会和生活。

当前，社会经济的快速发展，人们的生活方式和习

惯发生了较大的变化，导致骨科疾病的患者数量越

来越多，其中大部分患者因交通意外或过度劳动导

致的创伤性疾病。此类疾病发生后，患者会感受到

强烈的疼痛，甚至出现休克或晕厥等不良情况，这

种情况下，患者的生理压力和心理压力不断增加，

极易出现不良情绪，不利于治疗效果的提升，甚至

会引起护理纠纷事件[8]。所以，为了提高护理质量，

骨科需要加强对护理管理的重视，采用合理的管理

方式进行护理管理。就 PDCA 循环管理模式而言，

其能够划分为多个管理环节，使管理工作更加细致，

不仅能够提高护理工作的实效性，还能够促进工作

效率的提高。该管理模式具体分为 4 个阶段，即计

划阶段、实施阶段、检查阶段和处理阶段，可对护

理工作中的问题进行持续不断的改善，使护理质量

得到持续改进[9-13]。本研究对研究组护理人员护理工

作中采用 PDCA 循环管理模式，结果显示，本组各

方面护理质量均高于采用常规护理管理的参照组，

差异显著有统计学意义（P＜0.05）。 
综上所述，在骨科管理中采用 PDCA 循环管理

模式，有利于促进骨科护理工作质量的提高，同时

还能够促进护理人员的专业水平和综合质量，使骨

科护理中存在的风险得到明显降低，从而促进患者

的早日康复，不仅可以扩大推广范围，还能够在临

床中大力应用。 
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