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护理风险管理在降低产科风险事件中的效果观察 

张 霞 

射洪市人民医院产科  四川射洪 

【摘要】 目的 观察护理风险管理应用于产科风险事件预防中的效果。方法 选取本院 2020 年 3 月-2021 年

10 月期间产科收治的 166 例产妇作为研究对象，按照随机原则分为 2 组，每组 83 例，对照组给予常规护理，观

察组在常规护理基础上实施护理风险管理，比较两组护理风险事件发生情况，评价护理质量。结果 观察组应急

处理、风险管理、法律知识及专科操作各项得分均比对照组高（P<0.01）。观察组护理风险事件发生率 1.2%，明

显比对照组（9.6%）低，差异有显著性（P<0.05）。结论 在产科护理工作中实施护理风险管理，可显著降低风

险事件发生率，提高产科护理质量，有较高的临床价值，值得推广应用。 
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Effect of nursing risk management in reducing obstetric risk events 

Xia Zhang 

Shehong Hospital of Obstetrics, Sichuan 

【Abstract】 Objective To observe the effect of nursing risk management in the prevention of obstetric risk events. 
Methods: 166 pregnant women admitted in obstetrics department of our hospital from March 2020 to October 2021 were 
selected as the research object. They were randomly divided into two groups with 83 cases in each group. The control 
group was given routine nursing. The observation group implemented nursing risk management on the basis of routine 
nursing. The occurrence of nursing risk events between the two groups were compared and the nursing quality was 
evaluated. Results: the scores of emergency treatment, risk management, legal knowledge and specialized operation in 
the observation group were higher than those in the control group (P < 0.01). The incidence of nursing risk events in the 
observation group was 1.2%, which was significantly lower than that in the control group (9.6%) (P < 0.05). Conclusion: 
the implementation of nursing risk management in obstetric nursing can significantly reduce the incidence of risk events 
and improve the quality of obstetric nursing. It has high clinical value and is worthy of popularization and application. 
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产科作为医院的重要科室之一，是孕妇分娩、母

婴护理的重要场所。相比于其他科的病人，产科的孕

产妇有其特殊性，护理中存在较高的护理风险[1-3]。一

旦护理不当不但影响产妇的身体健康，而且可能也会

波及胎儿/新生儿的健康甚至生命安全。在临床护理工

作中，护理风险管理是对明显存在的或潜在的风险进

行识别、评估及干预的一种护理管理程序[4-8]。目的是

避免或消除风险因素，全面降低各种护理风险事件发

生几率，切实提高护理服务水平。本文选取 2020 年 3
月-2021 年 10 月期间产科收治的 166 例产妇作为研究

对象，在护理工作中实施护理风险管理，取得满意效

果，先总结具体的研究情况。 

1 资料与方法 
1.1 临床资料 
本研究病例是产科收治于 2020 年 3 月-2021 年 10

月期间的 166 例产妇。按照随机原则分为 2 组，每组

83 例。入组标准：（1）均为单胎妊娠，且妊娠周期＞

35 周；（2）产妇生产前接受产前检查，各项体征无异

常；（3）产妇无语言障碍及认知障碍。排除存在心肝

肾等重要脏器功能障碍者及不配合研究者。对照组产

妇的年龄 23-40 岁，年龄均值（32.6±2.8）岁，孕周

37-40 周，平均（38.1±0.5）周。初产妇 52 例，经产

妇 31 例；顺产 65 例，剖宫产 18 例。观察组产妇的年

龄从 25 至 41 岁，年龄均值（33.6±2.1）岁，孕周 36-41
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周，平均（38.3±0.4）周。初产妇 58 例，经产妇 25
例；顺产 61 例，剖宫产 22 例。两组产妇的基础资料

之间的差异无统计学积极（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组产妇采取产科常规护理，观察组产妇在常

规护理基础上实施护理风险管理：（1）组建风险管理

小组。产科护士长为小组长，选取综合护理能力较强、

责任心强及高年资护士为风险管理小组成员。全组成

员针对产科护理中存在的安全隐患进行讨论分析，结

合本院产科实际情况，提出改进措施，建立护理风险

管理制度及流程，每周一总结，每月一总结及考核，

不断完善护理风险管理制度，提升产科护理水平。（2）
加强风险评估。孕妇入院后，责任护士全程陪伴产妇

进行各项检查，记录其各项指标，并给予心理、生理

及精神等全方面的支持。对孕妇资料进行综合分析，

评估其分娩过程中可能存在的风险，制定个性化风险

预防护理方案，必要时则要提前将分娩过程中可能存

在的风险事件告知孕妇及其家属，告知注意事项及处

理方式，让其理性对待自身情况，积极配合护理工作。

（3）人力资源优化配置。结合本院产科的人力资源情

况以及孕产妇的特点，合理进行排班，动态调整人力

资源，尽可能采用弹性排班制度，并充分利用各个层

次的护理人员，分组搭配，以老带新，充分发挥高年

资护士的作用及优势，切实发挥传、帮、带作用，形

成相互学习、相互促进、相互监督的工作氛围，避免

工作纰漏。（4）提高产科护理人员综合素质。定期组

织护理人员学习基础理论知识及专科操作技能，如新

生儿 ABC 复苏技术、阴道检查技术等，既要奠定过硬

的理论基础，也要熟练掌握专科护理操作技能，切实

提高护理人员的综合素养。同时，要加强护理人员的

法律知识学习，让其掌握系统的法律常识，提高法律

意识和自我保护意识，规范护理行为，提高风险事件

应对能力。此外，要提高护理人员的人性化护理理念

及风险防范意识，护理工作中要以患者为中心，注重

患者的生理及心理各项护理需求，为其提供人性化服

务，尤其是对新生儿的护理中，更需增强人性化护理

理念，做好护理及监护，避免风险因素，增强产妇及

家属对产科工作人员的信任和满意度。 
1.3 观察指标 
（1）评价护理质量。制定护理质量评价量表[3]，

包括应急处理、风险管理、法律知识、专科操作 4 个

方面，每项得分 0-100 分，分数越高代表护理质量越

高。（2）统计护理风险事件。统计研究期间护理风险

事件发生率，包括产后感染、新生儿窒息、坠床、跌

倒、导管滑脱、医嘱错误等。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS23.0 分析软件，计量资料用( s±x )表

示，采用 t 检验；计数资料用%表示，行 Yates 卡方校

正检验。P<0.05 差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理质量 
观察组应急处理、风险管理、法律知识及专科操

作各项得分均比对照组高，差异有显著性（P<0.01），

见表 1。 
2.2 护理风险事件发生率 
观察组护理风险事件发生率 1.2%，明显比对照组

（9.6%）低，差异有显著性（P<0.05），见表 2。 

表 1 两组护理质量评分比较 

组别 n 应急处理 风险管理 法律知识 专科操作 

观察组 83 97.2±3.5 98.0±2.8 98.5±2.7 97.9±3.2 

对照组 83 91.5±3.1 93.4±3.3 90.2±2.6 92.1±2.7 

t  11.107 9.683 20.173 12.620 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 

表 2 两组护理风险事件发生情况比较[n（%）] 

组别 n 产后感染 新生儿窒息 坠床/跌倒 导管滑脱 医嘱错误 合计发生 

观察组 83 0（0.0） 0（0.0） 0（0.0） 0（0.0） 1（1.2） 1（1.2） 

对照组 83 1（1.2） 1（1.2） 2（2.4） 1（1.2） 3（3.6） 8（9.6） 

χ²       4.23 

P       0.040 
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3 讨论 
产科病人存在较多的安全隐患，从而导致护理风

险事件发生率极高[9-11]。如产妇不熟悉分娩过程，不懂

得分娩用力技巧、分娩过程中配合度不高等，均易引

起风险事件。同时，部分产科护理人员缺乏丰富的护

理实践经验，有的则责任心不强，未受过正规专业的

规范化职业教育，导致其护理服务态度及服务能力较

差，影响护理质量，也增加护理风险事件发生风险
[12-15]。加之产科在护理管理中风险防范意识不强，安

全管理制度不健全，也未建立完善的隐患排查制度，

从而导致护理工作执行不到位或执行力度不够等问

题，不利于护理安全。因此，常规的护理模式并不能

达到产科护理的高要求、高标准，难以确保护理安全，

故本院在产科护理中实施了护理风险管理。 
本研究结果显示，观察组护理质量各项评分均明

显高于对照组，且仅发生 1 例护理风险事件，发生率

为 1.2%，明显高于对照组的 9.6%，提示护理风险管理

可大大提升产科护理质量，并降低护理风险，从而保

障了孕产妇及新生儿的安全，与文献报道结果一致。

护理风险管理以专门的风险管理小组为主要执行组

织，在讨论分析产科护理中存在安全隐患因素的基础

上，制定并不断完善针对性风险控制措施，从而最大

可能减少风险因素，降低护理风险。研究中发现，护

理风险隐患存在于每一个护理环节，尤其是当产妇情

况紧急加之护理人员人手不足的情况下，护理中极易

出现疏忽和差错，从而大大增加护理风险，因此在护

理风险管理中，本院重视对孕产妇的评分评估，提前

掌握患者基本情况及风险隐患，并通过人力资源的合

理调配、弹性轮班制度的实施，有效避免了上述隐患。

同时，本院产科重视对护理人员的综合素质培养，定

期组织护理人员进行理论知识、操作技能、风险意识、

法律意识等的学习和提高，全面提高产科护理人员的

自身素质，提高护理水平，从根本上降低护理风险事

件的发生几率。 
综上所述，在产科护理工作中存在较多的风险因

素，实施护理风险管理可最大可能避免风险因素，降

低风险事件发生率，而且有助提高护理人员的综合素

质，提高护理质量，建议推广应用。 
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