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新时代背景下本科护理学生的辅导员管理工作创新优化路径探索 
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【摘要】在新时代背景下，教育事业改革已经成为国家建设与发展的重要战略方针，其中辅导员管理工

作在教育事业改革中尤为重要，对辅导员的能力、素质等也提出了更高的要求。对此，辅导员需要坚持以学

生为中心，明确班级管理的重要价值，不断创新辅导员管理理念、管理方式，有效解决当前高校班级管理中

存在的实际问题，为学生的成长与发展提供支持与帮助。本文以本科护理学生的辅导员管理工作为研究对

象，重点落实“五管理五实现”理念，从而有效提升班级管理质量，为国家和社会培育具有专业技能、人文

关怀和终身学习能力的护理人才。 
【关键词】护理院校；辅导员；班级管理工作；“五管理五实现” 
【基金项目】2022 年广东省本科高校教学质量与教学改革工程建设项目；“‘精准思政’视域下本科

护理专业《心理学实验》课教学模式构建及效果评价研究”（粤教高函〔2023〕4 号）；2024 年度广东医科

大学学生工作创新案例重点项目（项目编号 1XY24014）；2024 年度广东医科大学高等教育教学研究课题项

目（项目编号 2JY24039）；2024 年广东医科大学“百项青年研究项目资助计划”立项资助项目（项目编号

GDMUD2024016）；2024 年广东医科大学校级大学生创新创业训练计划项目《基于“五管理五实现”模式

下护理本科生综合素养培养的路径研究》 
【收稿日期】2024 年 11 月 13 日    【出刊日期】2024 年 12 月 20 日    【DOI】10.12208/j.ssr.20240071 

 

Exploring innovative and optimized paths for counselor management of undergraduate nursing students in 

the new era 
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【Abstract】In the new era, educational reform has become a crucial strategic approach for national construction 
and development. Among these reforms, counselor management plays a particularly significant role, imposing higher 
requirements on counselors' abilities and qualities. In response, counselors need to adhere to the student-centered 
approach, clarify the important value of class management, continuously innovate counselor management concepts 
and methods, and effectively address the practical issues existing in current university class management, thereby 
providing support and assistance for students' growth and development. This paper focuses on the counselor 
management of undergraduate nursing students, emphasizing the implementation of the "Five Managements and Five 
Achievements" concept to effectively enhance the quality of class management and cultivate nursing talents with 
professional skills, humanistic care, and lifelong learning abilities for the country and society. 
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1 研究背景 
当前，护理院校的教育规模不断扩大，生源数

量日益增加，对班级管理质量的要求也在不断提升，

具体原因如下：首先，学生需求日益多样化。学生不

再仅仅追求学习成绩、职业发展，更加关注自身的

兴趣爱好、生活品质等，而辅导员传统的班级管理
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方式已经无法适应学生的实际需求；其次，互联网

的发展与普及，为西方意识的传播提供了便利的条

件与平台，对 00 后大学生群体的价值观、理想信念

等产生了巨大的冲击，最明显的负面表现就是大学

生的惰性提升、社会参与积极性下降，要求辅导员

注重引导学生的意识形态与国家战略、社会责任相

符合，让个人价值与社会价值相关联；再次，护理院

校学生的就业人数不断提升，就业压力不断加大，

使得许多学生出现不同程度的心理健康问题。在这

样的背景下，要求辅导员能够有效落实“五管理五

实现”理念，从多个角度满足大学生群体的成长与

发展需求[1]。 
2 辅导员管理工作开展的意义 
护理院校辅导员开展班级管理工作对学生的身

心成长、职业发展具有十分重要的意义，具体表现

在以下几个方面：第一，引导学生树立正确的价值

观。党的二十大报告指出：坚持为党育人、为国育

才，而辅导员是先进思想文化的传播者，尤其在互

联网不断普及的背景下，辅导员能够通过班级管理

向学生传递正确的价值理念、帮助学生分辨负面思

想与错误言论，进而将大学生培养成为一名有理想、

有抱负、敢担当、肯奋斗的社会主义时代新人；第

二，有利于促进学生的成长。辅导员是学生在大学

期间最为亲近的管理者，负责学生的日常生活管理、

学业成绩管理、职业规划管理等，师生之间是一种

亦师亦友的关系。辅导员通过开展日常性班级管理

工作，能够全面的了解学生的学习情况、心理健康

状况等，进而在发现学生的问题后给与及时的指导

与帮助，增强班级管理工作的个性化水平，为学生

的全面发展奠定基础；第三，有利于提升学生就业

质量。辅导员在学生就业方面发挥着重要的指导作

用，首先，辅导员熟悉每一名学生的基本情况，如：

家庭情况、学业水平、专业素养、兴趣爱好等，从而

在学生选择就业方向时可以提出科学且中肯的意见；

其次，辅导员可以借助大数据技术为学生制定和完

善职业发展规划，并给与科学化的指导。同时，辅导

员还可以向学生传递“先就业、再择业”的就业观，

帮助学生树立正确的就业观念[2]。 
3 辅导员管理工作存在的问题 
3.1 部分学生心理素质不强 
护理院校辅导员在实际开展学生管理工作时遇

到的主要挑战在于部分学生的心理素质较低，进而

影响辅导员开展学生管理的质量。而出现这一问题

的主要原因在于以下节点：第一，部分高校在人才

培育过程中，过于注重学生的专业能力，而忽视心

理健康教育的开展。而这种教育模式的弊端随着时

代的变革而更加凸显，许多学生无法面对当前社会

带来的压力与挑战，如：学生在面对就业的压力、复

杂的人际关系等压力时，常常无法科学、有效的给

与解决，进而在内心深处形成症结，久而久之出现

心理健康问题；第二，随着互联网技术的发展与普

及，信息传播速度不断提升，而其中包含着大量的

不良信息，严重影响学生的“三观”。而这一客观情

况的出现，也会对学生的心理健康产生较大的冲击，

进而影响辅导员的管理效果，最直接的表现就是部

分学生不认可辅导员的教育与管理，相比于辅导员，

这些学生更加信任网络中的信息。 
3.2 西方意识与文化冲击 
在全球化进程不断加快的背景下，多元文化在

高校内获得了广泛的发展，而多元文化的冲击也在

不同程度上影响学生的成长与发展，具体表现为两

个方面：首先，多元文化能够为学生提供新的知识、

思想，有效拓展学生的视野；其次，在多元文化中夹

杂着一些不良思想与文化，如：拜金主义、分裂思

想、暴力文化等，在很大程度上对学生价值观的形

成产生阻碍。在这样的背景下，对高校辅导员提出

了更高的要求，不仅需要正确认识多元文化，还需

要积极占领舆论高地，不断向学生传播正确的价值

观念，加强对学生的思想引导，提高学生的民族认

同感与自豪感，进而有效抵制不良文化的侵蚀[3]。 
3.3 管理工作理念与方式相对陈旧 
管理工作理念陈旧也是护理院校辅导员开展班

级管理工作时需要面对的主要问题，当前辅导员队

伍日益年轻化，但其中有许多辅导员并不具备专业

的班级管理知识，使其在实际开展班级管理时常常

沿用传统的班级管理经验，忽视学生的实际需求。

而大学生的主要群体为 00 后，他们的思想更加开放、

行为更为独立，在管理时如果缺乏配套且先进的理

念支撑，很难得到大学生群体的认可，更无法真正

走进其内心深处，进而影响班级管理的质量。同时，

在这种传统的班级管理理念指导下，辅导员很难开

展班级管理创新工作，进而影响学生在班级管理中
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的自主性、积极性，影响学生对辅导员工作的认可，

难以真正发挥班级管理工作的育人价值。 
4 辅导员落实“五管理五实现”理念的路径 
4.1 严格管理 
辅导员在开展学生管理工作过程中，需要重点

落实严格管理，驱动师生形成共同愿景，唤醒内在

动机，促进师生超越“平凡自我”，实现“更加自

我”。具体可以从以下几个角度入手：第一，健全管

理制度。高校既是小型的社会，也是学生的另一个

“家”，而想要学生在“家”中高质、高效的生活与

学习，则需要一套完善的制度与规范给与约束，进

而为学生在德智体美劳等方面获得均衡的发展。比

如：高校在发展党员或者开展评奖评优活动时，需

要采取民主投票的方式，并及时公示投票结果，进

而提高班级管理的公平性、公正性，并且能够在班

级中营造良好的风气，使学生能够认识到制度、规

则的意义；第二，对学生严格管理。高校学生的社会

阅历经验不足，自我管理能力与意识较弱，极容易

在高校学习和生活中沾染不良的习惯、风气，面对

这一客观性问题，辅导员需要以完善的规章制度对

学生进行严格的管理，及时纠正学生的不良行为、

思想，使学生不断朝着目标努力。比如：部分学生在

没有辅导员的监督与管理下，平时懈怠学习，而是

选择在考试前两周进行突击学习，甚至有部分学生

选择“借鉴”其他学生的考试成果，不追求自身的成

长与提升，而是简单的希望 60 分飘过。而通过辅导

员对学生的严格管理能够有效避免这一情况的发生；

第三，开展思想政治教育。辅导员在开展班级管理

时，还需要结合思想政治课程内容，为学生思想层

次的提升提供支持与保障。当前，大学生以 00 后为

主体，他们大多数是独生子女，在成长过程中养成

了一些不良的行为与思想，如：过度的以自我为中

心、不注重公共环境的遵守等，甚至有部分学生存

在着不诚信的品质问题。对此，高校辅导员需要积

极开展思想政治教育活动，如：开展主题班会、社会

实践活动、行走课堂等，引导学生树立正确的价值

观念、端正自身的认知态度，进而更好的落实立德

树人根本任务。 
4.2 温暖管理 
在实际开展班级管理的过程中，辅导员还需要

落实“五管理五实现”理念中的温暖管理，具体需要

从以下几个角度入手，第一，坚持以生为本的原则。

辅导员在开展班级管理时，需要推行、落实民主集

中制，将民主管理工作落实到实处。在具体的实践

中，辅导员既需要与学生建立和谐的关系，积极与

学生进行沟通、互动，了解学生的实际情况[4]。同时，

还需要积极发挥校园基层党支部、团委学生会、班

委会等组织结构的作用，从而更加全面的了解学生

的实际需求，进而开展个性化管理；第二，关注学生

的心理健康。辅导员需要提高学生对心理状态的重

视，积极组织开展线上、线下相结合的心理健康教

育活动，为学生提供专业化的心理咨询服务，比如：

辅导员可以借助校园线上平台开展线上一对一心理

辅导，倾听学生的情感问题、生活问题、学习问题

等。这种线上心理服务具有较强的私密性，能够促

使学生敞开心扉，进而有利于辅导员对学生开展“温

暖管理”；第三，组建互帮互助团体。辅导员可以根

据每一名学生的具体情况，将学生进行分组，也可

以由学生自主选择组队的伙伴，比如：辅导员可以

在每一个小组内加入一个党员或者综合素质较为突

出的学生，进而达到小组内部高效帮扶、互助的效

果。通过这种方式，可以有效解决学生的实际问题，

增强学生之间的凝聚力，进而提高班级管理质量；

第四，在沟通中注重情感交流。辅导员在与学生进

行沟通、互动的过程中，需要关注学生的情感状态

与变化，进而更好的进入学生的内心世界，为学生

提供针对、温暖、贴心的支持与帮助。同时，辅导员

在日常的班级管理中还需要将注意力放在学生的日

常生活上，如：宿舍生活、饮食情况、个人卫生等，

拉近辅导员与学生之间的距离，进而构建和谐的师

生关系，为开展“温暖管理”奠定基础。 
4.3 阳光管理 
阳光管理也是“五管理五实现”中的重要内容，

能够为学生营造一个温馨、温暖、和谐、开放的班级

氛围，进而推动学生的成长与发展。第一，建立公

平、透明的管理机制。辅导员可以与班级成员共同

制定班级管理规范，增强班级管理的民主性，如：共

同制定班级规章制度、管理奖惩制度、评奖评优制

度等。同时，在处理学生问题时，应当遵循“同错同

罚”的原则，保持中立、客观的态度，确保班级管理

规范的透明性、公正性；第二，落实朋辈教育。首先，

发挥学生干部、党员的带头模范作用。辅导员可以
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在班级中选择成绩优异、品质突出的学生或者党员

作为朋辈骨干，以此作为学生学习、效仿的典范；其

次，丰富朋辈教育内容。辅导员在班级管理中开展

朋辈教育需要重点开展以下内容：安全引导（向学

生传递安全意识、关注学生的日常行为与思想动态）；

学业指导（监督和指导学生的学业，并为学生辅导

功课，实现共同进步）；心理疏导（朋辈之间能够保

持良性、友好的沟通，进而能够及时发现学生存在

的心理问题，有效改善学生的心理健康）；最后，创

新朋辈教育方式。辅导员可以借助网络新媒体渠道

为朋辈群体之间的交流提供良好的平台，比如：辅

导员可以在学校线上教育平台中开设朋辈就业指导，

邀请优秀的毕业生在线上对学生进行案例与经验分

享。通过这种方式，既便于学生的理解与接受，实现

学生的共同进步，又能够将人文关怀落实到具体的

学生管理工作之中，有效提升学生管理工作的质量。 
4.4 耐心管理 
辅导员在开展学生管理工作过程中，还需要注

重开展耐心管理，尤其在面对学生的错误与问题时，

需要保持足够的耐心，以激励的方式为学生提供指

导与支持，进而推动学生的成长与发展。具体开展

耐心管理的方式如下：第一，注重换位思考。辅导员

在与学生沟通的过程中，认识到学生是独立的个体，

不同的学生具有着不同的兴趣爱好、认知水平、社

会阅历等，如果一味的采用“一刀切”的管理方式，

或者一直处于上位者的姿态，不仅会为学生带来压

迫感，降低学生沟通的动力，而且会使部分学生产

生抵触心理。对此，辅导员需要尝试站在学生的角

度思考问题，拉近师生之间的距离，使学生感受到

辅导员的关心与耐心，从而在遇到问题时能够主动

与辅导员沟通；第二，开展激励管理。首先，设定激

励目标。辅导员需要根据每一名学生的实际情况设

计层次化激励目标，并在学生完成目标的过程中给

与足够的支持与指导，提高学生为目标奋斗的信心；

其次，落实激励管理。辅导员需要根据每一名学生

设定的激励目标应用相应的激励方法，比如：辅导

员在面对护理技能水平较低的学生，可以与专业教

师进行沟通，设定短期目标、高频奖励的激励方法，

使学生能够感受到教师的耐心与鼓励，也能够见证

自己专业技能的提升成果，进而提高学生的学习自

信心。 

4.5 赋能管理 
赋能管理也是高校辅导员开展班级管理的重要

方式，辅导员需要合理利用校内的各种资源激发学

生的智力，为学生专业技能的提升、职业素养的发

展奠定基础。第一，开展线上线下培训[5]。辅导员在

开展班级管理的过程中，可以有效利用线上平台，

如：学校官网、教育平台、学生管理系统等，快速记

录学生的个人信息，并且能够随时随地的查阅学生

的最新动态，进而提高学生管理的效率、降低学生

管理的成本。同时，辅导员可以利用在线沟通工具，

如：钉钉、微信等，与学生保持良好、高效的沟通。

通过应用线上教育平台开展学生管理，不仅能够提

高学生管理的质量，而且能够增进师生之间的亲密

度，提高辅导员在学生心中的形象。此外，辅导员还

能够借助大数据技术对学生的行为、习惯、成绩等

进行深层次的分析，并形成立体化的学生数据，加

深辅导员对学生的理解，进而提高学生管理工作的

针对性；第二，提供研究性辅助资源。首先，辅导员

需要为学生参与学习活动、实践活动等提供辅助性

资源支持，如：研究材料、实践工具、学习软件等，

提高学生学习的效率与质量；其次，辅导员还需要

积极借鉴其他院校班级管理的方式、理念、资源等，

进而有效提升班级管理的实效性；第三，赋能团队

与集体，实现学生自我管理。首先，赋能团委学生

会、青年志愿者协会等，这些校内组织是大学生参

与度最高的组织，对组织成员进行情感赋能，并根

据学校专业特点开发特色社团活动。比如：护理学

院团委学生会开展“天使航行，共筑护理梦”校园活

动，以此锻炼学生的专业技能、强化学生的社会实

践能力，并且能够引导学生树立正确的价值观与社

会责任感；其次，赋能班集体，增强集体力量，实现

学生的自我监督与管理。辅导员需要给与班级组织

充分的自主权，由班委会负责执行和落实学生的管

理，而班级其他学生也能够对班委会的行为进行约

束与监督，进而实现学生的自我管理，提高学生参

与班级管理的动力，有利于推动学生的自我成长与

发展。 
5 结语 
综上所述，推动本科护理学生的辅导员管理工

作创新符合新时代发展的要求以及人才培育的目标，

需要辅导员提高对“五管理五实现”理念的重视，积
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极分析当前班级管理中存在的不足，明确班级管理

的实现目标，并从严格管理、温暖管理、阳光管理、

耐心管理、赋能管理等五个方面进行落实，从而达

到护理教育核心目标，促进师生共同进步，为学生

的终身成长与职业发展奠定坚持的基础。 
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