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PDCA 循环在消毒供应室护理管理中的应用 

刘 艳 

贵州医科大学附属医院消毒供应室  贵州贵阳 

【摘要】目的 研究将 PDCA 循环应用在消毒供应室护理管理中所发挥的作用。方法 对消毒供应室中 10 名

消毒人员的消毒工作进行分析，将 2020 年 1 月至 2021 年 1 月期间没有采用 PDCA 循环护理管理的消毒工作作为

对照组，将 2021 年 4 月至 2022 年 4 月应用 PDCA 循环护理管理的消毒工作作为观察组，通过对两组工作物品消

毒灭菌合格率以及满意度分析来对护理管理质量进行评价。结果 应用 PDCA 循环护理管理的观察组物品清洗灭

菌合格率大于对照组，且满意度也高于对照组（P＜0.05）。结论 在消毒供应室工作中应用 PDCA 循环护理管理

模式能够减小差错事件发生率，也能保障物品消毒灭菌质量，所以能从工作质量提升中提高护理管理人员满意度。 
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The application of PDCA cycle in nursing management of sterile supply room 
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【Abstract】 Objective To study the role played by applying the PDCA cycle in the nursing management of the 
sterile supply room. Methods The sterilization work of 10 sterilizers in the sterilization supply room was analyzed, and 
the sterilization work without PDCA cycle nursing management from January 2020 to January 2021 was used as the 
control group, and the sterilization work with PDCA cycle nursing management from April 2021 to April 2022 was used 
as the observation group. The quality of nursing management was evaluated by analyzing the pass rate of sterilization of 
work items and the satisfaction rate of both groups. Results The observation group with PDCA cycle nursing 
management had a higher pass rate for cleaning and sterilising items than the control group, and also had a higher 
satisfaction rate than the control group (P < 0.05). Conclusion The application of the PDCA cycle nursing management 
model in the work of the sterile supply room can reduce the incidence of errors and also guarantee the quality of article 
sterilization, so it can improve the satisfaction of nursing managers from the improvement of work quality. 
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前言 
消毒供应室为医院的特殊科室，该科室的主要工

作内容就是对各个科室所使用的医疗器械展开清理、

消毒、灭菌的工作，所进行的消毒灭菌工作质量不但

对医护人员和患者的生命健康有着重要的影响，也影

响着各个科室工作的正常运行。在社会经济不断发展

下患有疾病的人数越来越多，医院病患不断增强的情

况下消毒供应室的工作量也会越来越大，所以在工作

中经常出现灭菌不合格的问题。为了对患者提供更加

优质的服务就将 PDCA 循环护理管理模式应用在了消

毒供应室工作中，PDCA 循环护理管理模式具有科学

化、标准化和程序化，所进行的消毒灭菌工作需要不

断循环往复，所以该护理模式的应用不但能够减小灭

菌不合格率出现，也能最大化的提升消毒供应室工作

效率[1-4]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取消毒供应室护理人员 10 名，其中有

男性 5 名，女性 5 名，护理人员年龄大约 25~45 岁，

平均年龄（35.12±2.31）。护理人员中有专科 4 名、

本科 6 名。将 10 名护理人员在 2020 年 1 月至 2021 年

1 月为使用 PDCA 循环护理管理的工作分为对照组，

将护理人员在 2021 年 4 月至 2022 年 4 月应用 PDCA
循环护理管理模式所进行的工作为观察组，对照组和
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观察组各选 100 份样品资料。通过研究可知，观察组

和对照组各类数据并无统计学意义（P＞0.05），本次

研究具有可比性。 
1.2 方法 
对照组应用常规护理模式[1]。 
观察组应用 PDCA 循环护理管理模式，PDCA 循

环护理管理模式的主要内容有以下几点： 
（1）消毒供应室工作量较大，为了保障各项工作

的有序开展首先应该建立质量控制小组，以此从小组

建立中来有效地监督各项工作。质量控制小组建立完

成之后也应该对近期消毒供应室所实施的工作展开分

析和讨论。从分析以及讨论中发现工作中的不足，之

后再根据分析结果来制定合理的护理风险管理方案。

由于所使用的风险管理方案具有针对性，所以能够较

大程度的减小护理差错问题的出现[5-9]。 
（2）消毒供应室主要是对各种医疗器械进行清

洗、消毒、整理的工作，工作人员为工作的主体，所

以工作人员的能力对科室工作质量提升有着直接的影

响。PDCA 循环护理管理模式应用中为了最大化的降

低灭菌不合格率出现会对工作人员展开全面的管理和

培训，以此从培训和管理中提升护理人员工作能力。

护理人员培训工作中除了要向其讲解各种护理技巧之

外，也应该让护理人员掌握先进灭菌、清洗设备的操

作方式。当提升了消毒室护理人员的工作能力之后就

能实现多种工作的规范化、标准化进行。 
（3）消毒供应室工作具有一定的特殊性，即使护

理人员具有较强的工作能力但也会由于一些其他原因

而造成工作问题出现。基于此，为了最大化的提升消

毒供应室工作效率和质量，每隔一段时间都应该组织

一次会议，会议中相应的护理人员应该通过自检或者

他检的方式来对近期工作进行评价，从评价中发现自

身工作存在的不足，之后再根据不足之处完善工作计

划，只有通过不断的改进和完善，才能确保医院消毒

供应室所进行的多种工作达到消毒标准要求[10-12]。 
（4）由于医院收治的患者病情不同，所以为了避

免感染情况的出现，在收集各个科室所使用的医疗器

械时应该根据相应的流程密闭回收，且回收工作要使

用专门的通道。医疗器械回收完成之后需要在污染区

对各种医疗器械展开核查、清点以及分类的工作，该

工作完成之后且没有任何问题时才能进行后续清洗和

消毒的工作。清洗以及消毒工作实施中必须按照标准

流程实施，工作进行中也要对各个环节展开严格的检

查。消毒工作完成之后要将医疗器械放置在无菌室中，

之后再对各种器械进行标记。 
（5）为了保障灭菌的合格率，护理人员每天都要

测定使用的消毒剂浓度，每个月都要对室内空气和物

体表面展开细菌学监测[13-15]。 
1.3 观察指标 
（1）以 PDCA 循环护理管理模式应用前后物品清

洗灭菌合格率为观察指标，灭菌合格率越高说明护理

管理效果越好。 
（2）以 PDCA 循环护理管理模式应用前后护理人

员工作满意率为观察指标，满意率越高说明护理管理

效果越好。 
1.4 统计学处理 
本次研究主要采用 SPSS22.0 作为统计学处理工

具，实验中包括计数资料和计量资料，计数资料主要

是用例数（n）和百分数（%）表示，采用 χ2 检验，计

量资料主要是用“均数±标准差”表示，采用“t”检

验，如果最后数据“P＜0.05”则本次实验存在统计学

意义。 
2 结果 
2.1 两组物品清洗灭菌合格率对比 
应用 PDCA 循环护理管理模式的观察组多种工作

的灭菌合格率都高于同期对照组，两组数据具有统计

学意义（P＜0.05），详情见表 1。 
2.2 两组护理人员满意率对比 
应用 PDCA 循环护理管理模式的观察组护理人员

满意度为 90%，对照组为 70%，观察组明显高于对照

组（P＜0.05），详情见表 2。 
表 1 两组物品清洗灭菌合格率对比（n/%） 

组别 例数 手卫生 消毒液浓度 呼吸管路消毒 手术器械消毒 

观察组 100 99（99） 97（97） 98（98） 99（99） 

对照组 100 91（91） 77（77） 87（87） 87（87） 

χ2 值  11.243 11.462 10.432 11.496 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
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表 2 两组护理人员满意率对比（n/%） 

组别 例数 满意 不满意 满意率 

观察组 10 9 1 90% 

对照组 10 7 3 70% 

χ2 值    10.426 

P 值    ＜0.05 

 
3 讨论 
消毒供应室主要是对医院各个科室所使用的医疗

器械进行清洗和消毒的工作，如果工作中出现的一些

问题导致医疗器械灭菌合格率达不到标准的要求，那

么就会导致感染情况的出现。基于此，为了降低多种

安全风险问题的出现消毒供应室就应该了 PDCA 循环

管理方法，这种管理方式就是根据消毒供应室实际情

况来制定管理方案，且要求护理人员要严格地按照标

准要求展开各项工作，所以能够从工作流程规范化和

科学化发展中降低清洗灭菌不合格问题的出现。其次，

PDCA 循环管理方法中所应用的管理方案是经过消毒

供应室所有工作人员参与规划，所以能够有效的提升

科室整体工作质量[16]。 
综上所述，将 PDCA 循环管理方法应用在消毒供

应室护理管理中能够有效提升该科室工作质量，也能

从细致、优质的护理管理工作中提升护理人员满意度。 
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