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消毒供应中心护理管理中运用 PDCA 循环对器械清洗、消毒灭菌质量的 

影响分析 

张春丽，王 娟* 

徐州市中心医院消毒供应中心  江苏徐州 

【摘要】目的 对消毒供应中心护理管理中开展 PDCA 循环管理，明确对于器械清洗、消毒以及灭菌质量的

影响。方法 次研究的时间范围 2023 年 1 月份至 2023 年 12 月份，以我院消毒供应中心的 10 名护理人员作为本

次研究的对象，我院于 2023 年 1 月份至 2023 年 6 月份为常规护理管理，器械数量 500 件，纳入器械的件数为

500 件；2023 年 7 月份至 2023 年 12 月份开展 PDCA 循环管理，为本次研究的实验组，器械数量 500 件，比较器

械的清洗、消毒灭菌质量；分析不良事件的发生率。结果 验组器械清洗、消毒灭菌质量更高，不良事件发生率更

低，P<0.05。结论 消毒供应中心护理管理中开展 PDCA 循环管理模式，可能提升器械清洗、消毒灭菌质量，提

升器械清洗合格率，值得提倡。 
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Analysis of the impact of PDCA cycle on the quality of instrument cleaning,disinfection and sterilization in 

nursing management of disinfection supply center 

Chunli Zhang, Juan Wang* 

Xuzhou Central Hospital disinfection supply Center, Xuzhou, Jiangsu 

【Abstract】Objective To implement PDCA cycle management in the nursing management of disinfection supply 
centers, and clarify the impact on the quality of instrument cleaning, disinfection, and sterilization. Methods he time range 
of this study was from January 2023 to December 2023, with 10 nursing staff from our hospital's disinfection supply center 
as the subjects of this study. Our hospital conducted routine nursing management from January 2023 to June 2023, with a 
total of 500 instruments included; PDCA cycle management will be carried out from July 2023 to December 2023 as the 
experimental group for this study, with a total of 500 instruments used to compare the quality of instrument cleaning, 
disinfection, and sterilization; Analyze the incidence of adverse events. Results he experimental group had higher quality 
of instrument cleaning, disinfection, and sterilization, and a lower incidence of adverse events (P<0.05). Conclusion 
mplementing the PDCA cycle management model in the nursing management of disinfection supply centers may improve 
the quality of instrument cleaning, disinfection and sterilization, and increase the qualification rate of instrument cleaning, 
which is worthy of promotion. 

【Keywords】Disinfection supply center; Nursing management; PDCA cycle; Instrument cleaning; Disinfection and 
sterilization quality 

 
消毒供应中心，作为对不同的科室的医疗器械、

耗材清洗以及灭菌和供应工作的重要科室。随着当前

患者的自我防护意识水平逐渐提升，需要医院提供质

量更高，医疗设备更高的就医环境。消毒供应中心在医

院作为不可或缺的部门，医院对该部门的重视度较高，

积极做好消毒供应中心的管理，可以有效的降低医院

发生感染，继而提升了患者就医期间的安全程度[1]。选

择 PDCA 循环管理模式，其相对更为科学且全面，该

种管理共计涉及了四个方面，包括计划、执行、检查和

处理四个阶段。该种管理理念是通过周而复始的运行
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模式，有效的解决该阶段的问题。本文就 PDCA 循环

在器械清洗、消毒灭菌质量的影响进行讨论，详见下

文： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择我院消毒供应中心工作的 10名工作人员作为

观察的对象，时间范围为 2023 年 1 月份至 2023 年 12
月份，纳入器械的数量为 1000 件，包括妇科、口腔科、

外科等，10 名护理人员当中，女性 8 名，男性 2 名，

年龄范围在 33-51 岁，平均年龄 42.51±2.41 岁。对所

有工作人员和护理人员的相关资料进行分析，结果显

示 P＞0.05，可开展本研究。 
1.2 方法 
对照组常规护理，依据日常规范完成器械的清洗、

消毒、灭菌。 
实验组提供 PDCA 循环管理模式，具体包括：1、

P（计划），对消毒供应中心的现状进行评分，掌握科

室之间的意见，对相关意见汇总后，组建质量控制小

组，并选举组长，分析当前消毒供应中心不同区域当中

的问题，当前消毒供应中心当前存在的主要问题包括，

管理缺乏规范性，防护意识过于淡薄，器械的清洗和灭

菌问题分析不到位；对当前存在的风险预见性不充足，

依据当前存在的问题，制定相应的护理管理方案[2]。2、
执行阶段 D，完成小组成员的责任分工，对小组成员的

岗位职责进行划分，实现个人责任制，将各项任务落实

到个人，做好消毒供应中心工作人员的培训，在开展护

理管理之前，应做好岗前培训，明确消毒供应心中工作

的重要性，相关工作方法以及标准应符合要求，要求工

作人员端正态度，严格依据相关流程进行岗位管理[3-4]。

做好职业安全防护，严格依据做好卫生和职业的安全

防护，及时收集和整理消毒供应中心的数据。3、依据

相关流程和规范进行相关工作管理，在日常工作当中，

相关工作人员应依据当前的制度来进行器械的回收、

清洗、消毒和灭菌。对岗位进行合理的分工，若器械使

用后，应由专人进行预处理，并回收，保证器械通过专

人、专车、专通道的方式回收，在污染区域对器械进行

分类，核查器械的数量、并进行清点，对器械保湿后，

实现初步处理，依据不同器械的特点完善各项操作，定

期监测高压蒸气灭菌锅的监测质量[5]。若相关设备或者

器械已经消毒、灭菌后，在外包装后贴好标签，对于灭

菌部位较难的器械，应在该位置放置化学卡。监测消毒

剂的浓度，以有效的提升消毒和灭菌的质量，确保物体

表面、室内的空气以及工作人员的手符合要求。4、查

阶段，工作人员应每天监督工作的具体情况，每周进行

一次工作总结。小组长应加强查岗的频率，不论是器械

的回收、清洗、包装或者灭菌以及发放等，应做好质量

管理。每月做好医疗设备的清洗、使用和维护，依据质

控检查结果，制定相应的处罚措施，以提升工作质量。

在检查阶段，若出现违规行为时，应及时进行整改[6]。

5、理阶段，循环质控小组在每月开展会议总结，对日

常工作的改善情况进行评估，分析当前存在的问题。依

据工作改善的情况，给予有效的肯定 ，分析当前存在

的缺点，并结合当前缺点分析发生的原因，使其进入到

下一个 PDCA 循环当中。以促进管理方案的优化，促

进管理质量的提升。 
1.3 观察指标 
1.3.1 析管理前后的护理质量评分（依据自拟评价

表对护理质量管理量表进行质量评估，包括器械管理能

力、风险识别能力、风险防范意识、环境管理能力，共

计四个条目，满分为 100 分，评分与管理质量呈正比）。 
1.3.2 析不良事件的发生率。 
1.4 统计学方法 
计数(n%)代表率，ꭓ²检验。文中所生成的数据均借

用 SPSS21.0 数据包处理，P＜0.05 显现检验结果有意

义。 
2 结果 
2.1 实验组护理质量明显得到提升，P<0.05，如表

1 
2.2 实验组不良事件发生率低于参照组，P<0.05，

如表 2 

表 1  比较实施质量监测体系前后护理质量（𝑥̅𝑥±s，分） 

组别 数量 器械管理能力 风险识别能力 风险防范意识 环境管理能力 

对照组 500 71.03±3.97 70.03±4.26 70.11±4.79 70.23±4.64 

实验组 500 89.37±5.78 88.46±5.64 89.04±5.43 88.78±5.10 

t  65.639 65.608 69.874 67.912 

p  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 
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表 2  比较两组不良事件发生率 

组别 数量 器械灭菌不合格 包装破损 器械损伤 丢失 登记差错 

对照组 500 15(3.00%) 16(3.20%) 5(0.10%) 4(0.08%) 11(2.20%) 

实验组 500 1(0.02%) 1(0.02%) 0(0.00%) 0(0.00%) 0(0.00%) 

ꭓ²  16.378 16.279 12.702 9.943 12.039 

p  <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

 
3 讨论 
对于医院需要重复使用的器械、物品进行集中化

消毒管理作为医院质量管理的重要环节，消毒、灭菌质

量的优劣与医疗护理总体质量有着密切的关系，其管

理质量与医源性感染的发生率密切相关，选择现代化

的监测手段，开展科学且规范化的监测。医院消毒供应

室为临床一线的重要支持部门，是医院的保障。不仅需

要为医疗、护理以及教学提供器械更需要保证科研的

有序进行，所有无菌器械以及敷料均需要该科室负责

管理[7]。该科室内的器械品种多样，数量庞大，器械周

转速度快等多种特点。是降低院内感染的第一科室，故

做好该科室内医疗器械的质量管理十分重要，传统的

管理，效果不佳，很多管理不到位，易出现不良事件。

增加医院内部感染的机率[8]。 
PDCA 循环法作为一种新型的管理模式，该种管

理模式具有一定的持续性、主动性和时效性等，应用于

多个领域，得到了良好的效果。在不同的环节，分析管

理当中的不足之处，以制定合理的管理方式，PDCA 循

环管理模式的核心是将质量管理应用于不同的环节当

中，即可以找出质量问题，亦可以实现持续改进，将计

划、实施、检查和改进四个基本工作内容应用于医疗器

械的灭菌工作当中，对于器械的清洗、消毒、除锈、灭

菌、包装和维护内容进行有效的管理，分析失败的经

验，制定符合我院需求的的管理内容，提升消毒灭菌的

质量，以促进整体管理水平和工作效率的提升[9]。 
PDCA循环管理为有更好的适应当前医院的发展，

摆脱传统的管理方式，积极的依据 PDCA 循环管理方

式，对消毒供应中心开展专业化的管理模式，以促进护

理管理效果的提升，具有较高的综合性和科学性。将该

种管理模式应用于医院的消毒供应中心，指导医院人

员参与于防控感染当中，制定相应的护理管理体系，改

进和优化 PDCA 循环管理方案，促进消毒供应室整体

管理质量的提升，降低管理其间出现安全隐患，避免手

术器械发生感染的风险，更好的满足临床需求。 
本文通过在消毒供应中心护理管理期间，开展

PDCA 循环管理模式，医院器械的护理质量得到提升，

同时降低了不良事件的产生，由于可以开展 PDCA 循

环管理模式，可以提升管理的有效性，最大限度的控制

手术内器械感染，促进了护理管理质量和护理管理效

果的提升。而 PDCA 循环管理模式在不同的阶段有着

不同的侧重点，对当前管理措施中的问题进行分析，以

制定出更为合理的计划，以实现计划的可行性，在执行

阶段，有效的落实计划的内容，积极的考验 医护人的

执行能力，若出现执行能力不过关时，制定的计划则无

法有效的落实到实际的工作当中，继而执行的效果会

受到影响[10]。而在检查阶段，更关注公平性，确保管理

质量管到提升。在处理阶段，对检查出现的问题给予有

效的解决方案，并积极进入到下一个循环当中，以获得

良好的效果。 
在器械消毒供应室提供质量监测体系，使得护理

人员可以及时了解消供室内物品管理情况，当出现问

题时及时给予解决，杜绝了因器械消毒不到位造成的

感染。该种管理体系也提高了护理人员的风险意识，使

得器械的管理质量得以提升，减少了不必要的器械损

伤，提高了科室内的满意度，降低了院内发生感染的风

险，满足了临床对于器械的使用需求，值得推广。 
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