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浅析内分泌科常规护理及人文关怀 

王 琼，张玲兰 
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【摘要】目的 分析并对比内分泌科常规护理及人文关怀的临床效果。方法 本次择 100 例 2024 年 1 月-2025
年 1 月于我院内分泌科进行治疗的患者作为研究对象，根据护理方法对比患者进行分组，给予参照组常规护理，

给予研究组人文关怀护理，判定护理效果，统计两组患者心理状态评分（SAS、SDS）、治疗依从性、护理满意

度，各项数据统计后对比，利用统计学工具分析护理差异。结果 患者心理状态评分统计对比，护理前 SAS、SDS 
评分两组无明显差异（P＞0.05）；护理后 SAS、SDS 评分研究组低于参照组（P＜0.05）；患者总依从率研究组

比参照组高（P＜0.05）；患者总满意率研究组比参照组高（P＜0.05）。结论 相较于常规护理，在内分泌科护理

中融入人文关怀，可明显改善患者不良心理情绪，提高治疗依从性，增强护理满意度，由此可见，人文关怀应用

价值较高，建议推广。 
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A brief analysis of routine nursing and humanistic care in the Department of Endocrinology 
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【Abstract】Objective To analyze and compare the clinical effects of routine nursing and humanistic care. Methods 
This selected 100 patients from January 2024-January 2025 in our department of endocrinology treated patients as the 
study object, compared patients, according to the nursing method, give reference group routine care, determine the nursing 
effect, psychological scores of two groups (SAS, SDS), treatment compliance, nursing satisfaction, the data statistics, using 
statistical tools to analyze nursing differences. Results Statistical comparison of patients' psychological state scores, there 
was no significant difference between the SAS and SDS scores (P> 0.05); the SAS and SDS scores were lower than the 
reference group (P <0.05); the study group was higher than the reference group (P <0.05); the total satisfaction rate of the 
study group was higher than the reference group (P <0.05). Conclusion Compared with routine nursing, integrating 
humanistic care into endocrinology nursing can significantly improve patients' bad psychological mood, improve treatment 
compliance, and enhance nursing satisfaction. It can be seen that the application value of humanistic care is high, so it is 
suggested to promote it. 
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随着医疗技术的不断进步和人们对健康需求的日

益提高，护理工作在临床中的重要性日益凸显。内分泌

科作为医院的重要科室之一，承担着多种内分泌疾病

的诊治任务[1]。在内分泌科护理工作中，常规护理措施

虽然能够满足患者的基本需求，但在提升患者满意度、

改善心理状态等方面仍有不足[2]。人文关怀作为一种以

患者为中心的护理理念，强调关注患者的心理、社会及

精神需求，旨在提升患者的整体护理体验[3]。本研究分

析并对比内分泌科常规护理及人文关怀的临床效果，

具体如下。 
1 资料与方法 
1.1 基础资料 
本次择 100 例 2024 年 1 月-2025 年 1 月于我院内

分泌科进行治疗的患者作为研究对象，根据护理方法

对比患者进行分组，资料显示，研究组：男性 35/50
（70.00%）、女性 15/50（30.00%），年龄（岁）30-62
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（46.43±2.42）岁，疾病类型包括糖尿病 25 例、甲状

腺功能亢进症 15 例、骨质疏松症 5 例、其他 5 例；参

照组，男性 34/50（68.00%）、女性 16/50（32.00%），

年龄（岁）32-62（47.19±2.29），疾病类型包括糖尿

病 24 例、甲状腺功能亢进症 16 例、骨质疏松症 5 例、

其他 5 例；客观比对两组患者基础资料，年龄、性别、

疾病类型等差异提示均（P＞0.05），可进行后续数据

分析。 
1.2 方法 
参照组：采用常规护理措施，方法为： 
①病情观察：护理人员应密切观察患者的病情变

化，包括血糖、血压、心率等生命体征的监测，以及患

者的主诉和症状表现。对于异常情况，应及时报告医生

并采取相应处理措施。②用药指导：内分泌疾病患者通

常需要长期服用药物进行治疗。护理人员应向患者详

细讲解药物的名称、剂量、用法和注意事项，确保患者

正确用药。同时，还应定期监测患者的药物疗效和不良

反应，及时调整治疗方案。③饮食护理：饮食治疗是内

分泌疾病治疗的重要组成部分。护理人员应根据患者

的病情和营养需求，制定个性化的饮食计划。指导患者

合理搭配食物，控制热量摄入，保持营养均衡。对于需

要特殊饮食的患者，如糖尿病患者，还应提供针对性的

饮食指导。④运动护理：适当的运动有助于改善内分泌

疾病患者的病情。护理人员应根据患者的身体状况和

运动能力，制定合适的运动计划。指导患者进行有氧运

动、力量训练等，提高身体素质和免疫力。同时，还应

注意运动安全，避免患者发生运动损伤[4]。 
研究组：在常规护理的基础上融入人文关怀，方法

为： 
①严格执行基础护理：确保基础护理工作的完善，

如病房整洁、患者清洁、病情监测等。只有基础护理工

作做到位，才能保障医疗安全，为患者提供安全、优质、

满意的护理服务。②营造温馨病区环境：保持病房干净

整洁，墙壁上贴有使患者放松的墙纸，根据患者的要求

打造人性化的服务。在日常工作中做到热情接待患者，

微笑服务，向患者介绍病房环境，及时了解患者需求并

尽力满足。出入病房保持步伐轻盈，随手关门，注重保

护患者隐私等，真正落实以病人为中心的人性化护理

服务。③加强心理护理：内分泌疾病患者往往伴有焦虑、

抑郁等不良情绪。护理人员应主动与患者沟通，了解患

者的心理需求，给予心理支持。通过耐心倾听、鼓励表

达、提供情感支持等方式，帮助患者缓解心理压力，树

立战胜疾病的信心。④优化健康教育：根据患者的疾病

类型和个体差异，制定个性化的健康教育计划。通过讲

座、宣教栏、手册等多种形式，向患者普及疾病知识、

用药指导、饮食管理等方面的内容。同时，邀请患者相

互交流自我护理经验，营造活跃气氛，提高患者的参与

度和自我管理能力。⑤提供个性化服务：由于内分泌疾

病患者的病情和营养需求各不相同，护理人员应根据

患者的具体情况提供个性化的服务。例如，对于糖尿病

患者，护理人员应根据患者的血糖情况和饮食偏好制

定个性化的饮食计划；对于骨质疏松患者，护理人员应

根据患者的身体状况制定合适的运动计划等。通过提

供个性化服务，满足患者的不同需求，提高患者的治疗

效果和生活质量。⑥出院回访与延续护理：患者出院前，

护理人员应详细告知患者及家属后续的护理要点和注

意事项。通过电话随访、家访等方式，定期了解患者的

康复情况，提供必要的指导和支持。对于需要复查的患

者，应提前通知并提醒患者按时回医院进行复查[5]。 
1.3 效果标准 
心理状态改善情况：采用焦虑自评量表（SAS）和

抑郁自评量表（SDS）评估患者的心理状态。分别在护

理前后对患者进行评估，比较两组患者的心理状态改

善情况。 
治疗依从性：根据患者的临床治疗依从性，分为完

全依从、一般依从、不依从三个等级。 
护理满意度：采用医院自制的护理满意度调查问

卷，对患者进行满意度调查。问卷内容包括护理服务态

度、护理技术水平、病房环境、健康教育效果等方面。

满意度分为非常满意、一般满意、不满意三个等级。 
1.4 统计学方法 
利用 χ2 对计数资料(n%)进行检验；利用 t 对计量

（x±s）检验。文中所体现的数据均借用 SPSS21.0 数

据包深入处理，若显示 P＜0.05，说明了有意义，若无

意义时，则会显示出 P 值超过 0.05。 
2 结果 
2.1 患者心理状态评分统计对比 
护理前 SAS、SDS 评分两组无明显差异（P＞0.05）；

护理后 SAS、SDS 评分研究组低于参照组（P＜0.05），
见表 1。 

2.2 患者治疗依从性统计对比 
研究组：完全依从 38（76.00%）、一般依从 12

（24.00%）、不依从 0（0.00%），总依从率 50（100.00%）；

参照组：完全依从 20（40.00%）、一般依从 20（40.00%）、

不依从 10（20.00%），总依从率 40（80.00%）；总依

从率研究组比参照组高（P＜0.05）。 



王琼，张玲兰                                                                   浅析内分泌科常规护理及人文关怀 

- 98 - 

2.3 护理满意度统计对比 
研究组：非常满意 35（70.00%）、一般满意 14

（28.00%）、不满意 1（2.00%），总满意率 49（98.00%）；

参照组：非常满意 21（42.00%）、一般满意 21（42.00%）、

不满意 8（16.00%），总满意率 42（84.00%）；总满

意率研究组比参照组高（P＜0.05）。 

表 1  对比两组患者护理前后 SAS、SDS 评分情况（x±s） 

组别 例数 
SAS 评分 SDS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

研究组 50 62.53±2.33 31.47±2.20 61.18±2.39 32.50±2.84 

参照组 50 62.34±2.62 42.72±2.85 61.58±2.18 42.67±2.59 

P  ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
内分泌疾病往往病程较长，病情复杂多变，需要持

续的医疗监测和管理。专业的护理能够提供个性化的

病情监测、药物指导、饮食和生活方式调整等，帮助患

者有效控制病情，预防并发症，提高生活质量。同时，

护理还能提供心理支持，帮助患者应对疾病带来的心

理压力[6]。 
内分泌护理中，人文护理主要体现在以患者为中

心，全方位为患者服务[7]。人文护理注重患者的身心健

康，积极与患者交流，解答疑难问题，排解心中疑虑，

提高治疗信心。同时，人文护理还强调营造和谐、真诚

的护患关系，使患者心情舒畅，乐于接受治疗。护理人

员需以饱满的情绪、专业的知识及热情的态度为患者

服务，这有助于提升护理质量，从根本上改善患者的护

理体验。同时，内分泌护理中，人文护理能够显著提升

患者的护理质量[8]。人文护理通过关注患者的心理、社

会及精神需求，为患者提供个性化的护理服务，有助于

缓解患者的焦虑、抑郁情绪，增强其对疾病治疗的信心。

同时，人文护理还能促进护患之间的有效沟通，减少护

患矛盾，提高患者的满意度和依从性，从而有助于患者

更好地康复[9]。 
本次研究结果显示，首先，针对患者不良心理情绪

情况：人文关怀组患者的 SAS 和 SDS 评分显著低于常

规护理组，说明人文关怀能够明显改善患者的不良心

理情绪。这是由于人文关怀注重与患者的沟通与交流，

及时了解患者的心理需求并给予针对性的心理支持，

从而有效缓解了患者的焦虑和抑郁情绪。其次，针对患

者治疗依从性情况：人文关怀组患者的治疗依从性显

著高于常规护理组，表明人文关怀能够提高患者的治

疗依从性。这是由于人文关怀通过加强健康教育、提供

个性化的护理方案等方式，增强了患者对疾病的认识

和自我管理能力，从而提高了治疗依从性。 
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