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文化价值在市场营销工作中的嵌入与连接 
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【摘要】在当前时代背景下，文化逐渐成为连接消费者与品牌的重要桥梁，这也使得文化成为市场营销的必

要手段。故此，深入分析文化价值在市场营销中的应用与嵌入，对我国市场营销策略调整、体系完善，有重要价

值。本文立足实际，结合国产品牌案例，分析了文化价值对增强品牌认同感、打造品牌形象的内在价值，并指出

了融合发展的主要策略，希望为企业营销优化、进一步发展提供参考。 
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【Abstract】In the current era, culture has gradually become an important bridge connecting consumers and brands, 
which also makes culture a necessary means of marketing. Therefore, in-depth analysis of the application and embedment of 
cultural value in marketing is of great value to the adjustment of marketing strategy and the perfection of marketing system in 
China. Based on the reality and combined with domestic brand cases, this paper analyzes the intrinsic value of cultural value 
to enhance brand identity and build brand image, and points out the main strategies of integrated development, hoping to 
provide reference for enterprise marketing optimization and further development. 
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1 文化价值接入市场营销的内在价值 
1.1 逐步加强品牌认同感，促进情感连接 
通过众多实践案例不难发现，如若将文化价值与

市场营销策略融合，可以切实提升消费者对品牌的认

同感[1]。以国外畅销的咖啡品牌为例，该品牌侧重打造

“第三空间”的文化，在给消费者提供优质咖啡产品的

同时，也注重店内环境设计、社区服务等众多细节，进

而构建出和谐、舒适且有文化底蕴的环境，这大大加强

了与消费者之间的情感联系。这种品牌认同感，远远超

过了咖啡作为一种饮品的基本功能，并引导消费者将

该品牌视为自我展现于社会认同的关键载体，这也使

得该品牌在我国国内广泛传播，进一步加强了情感连

接，形成一种良性循环。 
1.2 塑造独特品牌形象 
文化具有广泛性，这使得不同文化承载着其相应

的符号、象征内涵。因此在当前的市场环境中，企业品

牌将这些文化有效嵌入、融合，则可以塑造极具特色、

特征鲜明的品牌形象，从而提升品牌的社会影响力与

竞争力[2]。例如，我国不同地区的省级、国家级博物馆、

博物院，开始注重文创作品。其十分精妙地将我国的地

区传统文化与艺术设计理念有机融合，为游客推出了

一系列极具内涵底蕴、符合当代消费者审美的文创作

品，如文创雪糕、“朕知道了”手持扇等，不同的产品

都蕴含着十分丰富的历史典故与文化蕴意，这为消费

者购买以及使用时，提供了十分浓郁的文化体验。该类

型的文化价值融入，深刻体现了文创品牌的独特魅力，

深受消费者喜爱，由此不难看出，通过文化价值的差异

化生产策略，能够让品牌在消费者心中扎根，从而提升

其社会影响力与宣传力[3]。 
1.3 文化传承，贡献社会价值  
现阶段，众多评品牌在设计过程中，积极参与文化

传承与创新，这深刻展现了品牌对社会文化发展的重

要贡献，同时也能够在消费者群体中树立良性形象，从

而提升品牌的公信力，为其斩获更多好感度[4]。例如，
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某世界品牌的饮料在我国市场推出了“中国美食馆”项

目，这一项目可以让不同地区、国家的消费者体验中国

美食的制作、品尝美食，同时也借助线上线下融合的方

式开展专题类讲座、组织活动等，从而在大范围内传播

中国饮食文化的独特魅力与历史典故，实现了双向共

赢的目标。不仅如此，该品牌近年来还积极与我国的烹

饪协会深度合作，双方共同参与促进中国美食文化发

展，让更多人了解我国中国传统文化与饮食文化。围绕

文化传承的品牌社会责任策略，能够全方位提升该品

牌的社会影响力与公信力，同时也促进了中国饮食文

化的传播与发展，在广义上也提升了我国的世界影响

力[5]。由此可见，文化价值的嵌入，品牌价值有所提升，

同时也给社会发展带来积极影响。 
2 文化价值在市场营销工作中的应用 
随着“一带一路”战略的落实，全球化依然成为市

场发展重要趋势，企业为了在激烈的市场竞争中盘踞

一席之地，不仅需要重视产品质量的提升，同时也要借

助文化价值吸引消费者注意力，从而提升自己的社会

影响力。以国产手机华为为例，作为世界领先的 ICT 解

决方案供应方，华为能够登上顶峰不仅仅是品牌的技

术创新，也在于该品牌对文化价值的深入分析与高效

传播，很多设计人员认为文化是强化消费者认可、提升

产品影响力的决定性因素，同时也是构建品牌忠诚度

的内在影响因子。2018 年，华为在国外发布了 P20 系

列手机，该系列注重科技与艺术的互相嵌入，这深刻体

现了该品牌对美学的不懈追求与尊重，这一系列手机

的发布瞬间吸引了全球媒体关注，让华为这一国产品

牌再度成为全球舞台焦点。再如，2024 年的数字创作

大赛上，该手机品牌与天生会画 APP 联手，重绘了融

入浓厚中国传统文化的《千里江山图》，使得华为这一

品牌再度占据热搜榜单[6]。 
3 文化中蕴含的市场营销理念—以中华优秀传统

文化为例 
通过分析不难发现，我国市场与商业的历史极具

渊源，千年之前中国就有了多样化的商品交换活动与

市场，且促进商品交换的市场营销理念也相应出现。由

古早时期的商品与商品交换，到近代的商帮，可以明确

看出中国古代商业体系中涵盖了很多值得借鉴的营销

思想。纵观我国市场营销发展历程，可以发现其历史十

分悠远，可以追溯到夏朝。在这一时期，商部落因擅长

营销而闻名八方，根据史书记载，商部落不仅能够抢先

占领市场，同时也能够在较短时间内精准把控市场需

求，这与现阶段市场影响的目标理论相一致，因为市场

营销主要是基于用户与消费者需求，布置一系列营销

活动。通过进一步分析、探讨中国优秀传统文化在市场

营销中的嵌入与沿用思想，能够为当今企业发展提供

有效借鉴与参考，这对于推动市场营销理论与实践发

展有积极影响[7]。不仅如此，极具内涵的优秀传统文化

是我国能够立足世界舞台的重要根基，其中涵盖了众

多优秀的理念，如诚信、礼、义等，这些皆与当今的市

场营销理论贴合，能够为企业品牌建设、营销战略更新

提供支持。在经济、文化一体化的大背景下，企业应着

重关注文化、法律导等多个方面的规范化管理，从而在

国际市场崭露头角。 
4 新时期文化价值嵌入市场营销的策略  
4.1 传递品牌文化价值，调动消费者情绪 
在当前的时代背景下，企业需要精准构建品牌故

事、强调品牌内涵，尝试将文化价值作为联系情感的纽

带，将其贯彻到品牌传播的不同阶段。比如，展现品牌

由 0 到 1、由弱到强的奋斗过程，能够充分展现品牌的

生命力与不懈追求，让消费者可以引发情绪共鸣，调动

消费者的情感。企业可应用传统艺术、文化符号，如书

法、地区民族文化等作为视觉语言，这能够显著美化品

牌的视觉形象，同时也使品牌有了更深厚的文化底蕴，

让消费者能够产生良好的体验。不仅如此，现阶段新媒

体、社交网络等发展迅速，企业可借助品牌故事、广告

等传播渠道，将品牌文化生动呈现给消费者。这主要是

因为社交媒体具有即时性、交互性的特征，能够在较短

时间内传递品牌故事，或是引发大范围谈论，让品牌故

事能够以更深入的方式，给消费者良好的体验，强化他

们对品牌的认知[8]。借助这些措施，企业能够进一步提

升品牌的知名度，从而使其成为品牌忠诚度的重要基

础。 
4.2 明确品牌市场定位，接入地方特色文化 
明确品牌定位是市场策略的关键所在，其不仅决

定这产品或服务的功能，同时也是品牌文化与市场文

化融合的落脚点。笔者认为，企业在发展过程中不仅要

关注地区的人口、经济特征等情况，同时也要深入分析

文化内核，探索消费者的文化偏好、价值观、购买需求

等，为实现这一目标，则需要企业需要有较强的文化分

析、感知能力。在我国市场中，众多地区的悠久历史和

文化形态，为企业品牌塑造提供优秀素材与参考。如，

企业在市场营销工作中的不同环节，将书法的流畅、图

案的深意等有效融入到品牌中，能够更好地吸引消费

者，同时也能够在一定上引发消费者情感共鸣。例如，

在产品设计阶段，可以尝试将书法韵律美有效融入到
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产品设计中，这充分呈现了艺术美感，同时也表达了品

牌对文化的尊重与追求。此种文化融合的方式，能够让

消费者眼前一亮，在激烈的市场中树立良好品牌形象，

同时也可以加强文化宣传，使其成为消费者对品牌的

连接点。而这一情感连接显著大于产品自身价值，甚至

可以成为消费者选择产品的第一要素[9]。由此不难看出，

新时期下品牌定位与文化的融合，既是市场营销的重

要策略，同时也是文化与情感有效对接的平台，其指出

企业需要关注文化传承与传递，重视市场变化与需求，

通过统筹规划，将营销、品牌创立与文化价值深度结合，

这样能够切实提升产品的影响力。 
4.3 开展文化体验活动，打造良好营销格局 
通过举办与文化相关的活动，能够打造良好的文

化氛围。如艺术展览、音乐节等活动，企业可借助创意

创作，将品牌元素与活动有效结合，这样能够让消费者

在体会文化的过程中接触到品牌文化，并可以通过活

动渲染让消费者感知品牌的文化追求与深刻内涵。该

类浸润式的方式，在很大程度上规避了插播广告可能

给消费者带来生硬感触的情况，同时也在很大程度上

提升了产品的传播效率，让消费者更乐于接受。最为关

键的是，此种活动能够为企业、消费者之间构建良性互

动与沟通的桥梁，企业能够及时获取消费者的反馈，并

有效把控消费者的需求，这些能够作为企业优化市场

营销工作的重要参考，从而进行升级。 
4.4 侧重产品创新设计，加强文化引入与融合 
为了获取长期且稳定的发展定力，企业则需要重

视产品设计，围绕文化价值将传统文化元素融入这一

过程，从而实现创新发展。提高产品综合吸引力与市场

价值。第一，在前期企业需要结合本地传统文化、其他

地区文化精髓，如图案、色彩、工艺等，这些是文化价

值的重要载体。如，当前已经有家居企业在设计过程中，

引入我国独有的传统青花瓷元素；在少数民族工艺中

融入现代收拾设计，这样不仅可以保证其使用功能与

韵味，同时也可以迎合现代人的需求。第二，企业在发

展中可以与传统文化传承人、艺术家等长期合作，双方

共同探究具有文化价值的产品，这中合作的方式可以

切实丰富产品内涵，进一步将传统工艺与现代设计理

念有效融合，从而创作出极具价值的产品。在当前时代

背景下，将产品创新与文化融合，利于企业打造出具有

文化特色、审美价值的产品，同时也可以进一步提升消

费者的认可度，在其群体中树立品牌形象。这一措施能

够显著提升产品附加值，有效增强消费者对产品的认

同感，这能够帮助企业在市场竞争中获得长期发展动

力。不仅如此，此种文化价值的推广，也能够宣扬传统

文化，让文化深入不同社会阶级，形成良好的传播效应，

确保传统文化获得全新发展机遇。 
5 结语 
随着市场环境的变化以及用户需求转变，企业在

发展中既要侧重产品的物质特性与功能需求，又要着

重把控消费者的精神需求以及文化认同感。这意味着

众多消费者开始追求个性化，也更注重文化内涵，因此

将文化价值与市场营销融合、连接，成为提升企业综合

竞争力、确保企业内在发展动力的重要策略。因此，在

现行背景下，企业需深入分析文化嵌入与连接的内在

价值，也要通过分析民族文化成功案例掌控内在机理，

进而总结出融合发展的策略，为企业多元发展、立足市

场打下坚实基础。 
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