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健康管理科护理工作中加强护理质量管理的临床效果分析 

黄 霞 

湖南航天医院  湖南长沙 

【摘要】目的 论护理质量管理在健康管理科体检患者中的应用。方法 随机选择在我院医治的健康管

理科体检患者 100 例，按随机方式分组，其中 50 例采取常规护理管理（对照组），另 50 例实施护理质量

管理（观察组），经观察对比，得出结论。结果 对于各项数据的对比来说，观察组护理方法的各项数据更

加有优势，差异有统计学意义（P＜0.05）。护理之后观察组护理满意度、体检时间、体检结果发放时间、

护理质量高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 使用本研究方法进行护理，能有效提高护理满

意度和健康检查质量，对提高体检效率，提高患者满意度，建立良好的护患关系非常重要，值得临床推广

应用。 
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【Abstract】 Objective To discuss the application of nursing quality management in physical examination 
patients in health management department. Methods 100 cases of physical examination patients treated in the 
health management department of our hospital were randomly selected and randomly divided into groups. Among 
them, 50 cases received routine nursing management (control group), and the other 50 cases received nursing 
quality management (observation group). draw conclusions. Results For the comparison of various data, the 
nursing methods of the observation group had more advantages, and the difference was statistically significant 
(P<0.05). After nursing, the nursing satisfaction, physical examination time, physical examination result release 
time, and nursing quality of the observation group were higher than those of the control group, and the differences 
were statistically significant (P<0.05). Conclusions Nursing using this research method can effectively improve the 
nursing satisfaction and the quality of health examinations. It is very important to improve the efficiency of 
physical examinations, improve patient satisfaction, and establish a good nurse-patient relationship, which is 
worthy of clinical application. 
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健康体检是患者通过医学手段检查尽早了解自

身健康状况，及时发现早期健康状况和疾病危害的

重要手段，它在及时发现潜在的健康危害或早期疾

病线索方面发挥着重要作用[1,2]。其包括并且涉及广

泛的范围，除了各科室的基本检查外，还检查超声、

心电图和放射治疗的相关机器和设备检查。随着我

国社会的进步和经济技术的不断发展，我国的经济

水平与过去相比有了质的飞跃，人们的生活质量也

显着提高，人们的健康意识也在不断提高，健康体

检越来越受到人们的关注，体检部门的人流量越来

越大，除了医疗保健中心工作的复杂性，在开展实

际护理工作中还存在许多问题和困难。因此，需要

采取有效的管理措施，有效管理体检顺序，避免护

士与患者发生冲突。为满足人们日益增长的需求，
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医院需要不断提高护理质量，加强护理危险因素管

理，规范护理操作，最大限度地满足患者的身心需

求，如果病人没有得到足够的护理，护理工作不充

分，护理时间可能会更长，患者护理的满意度会有

所下降。考虑到上述情况，在健康管理科的护理工

作中实施护理质量控制具有十分重要的现实意义。

经过多年的体检经验证明，科学的护理工作能够有

效提高体检过程中的护理质量。本研究采用护理质

量管理，分析在健康管理科体检患者护理中的应用

及影响，旨在提高临床效果，经观察后临床效果满

意，报告如下。 
1 资料及方法 
1.1 一般资料 
我们按随机方式分组我院 2021 年 1 月-2021 年

12 月收治的健康管理科体检患者 100 例。用随机数

字法分为对照组：年龄 23-34 岁，平均为（27.67±5.
37）岁，共 50 例；观察组：年龄 24-35 岁，平均为

（27.15±5.61）岁，共 50 例。 
纳入标准：该研究全部内容患者均知情并签署

知情同意书。 
基本资料差异无统计学意义（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组：给予常规护理管理。所有体检程序均

按照医院健康管理科的相关规范进行，护理人员需

在健康管理中心入口处设置“体检中心地图”，通过

让患者快速找到检查室来提高检查效率。其次，体

检中心应放置长凳，以便患者及时休息，避免因疲

劳而发生危险事件。其次要定期对地板和实验室物

品进行消毒，清除地板杂物，同时严格控制实验室

的温湿度。 
观察组：实施护理质量管理干预，方法同下： 
①护理人员体检培训管理。为了明确护理工作

的流程，需要相关的管理制度，以达到规范化的目

的，各健康管理科的护理人员接受系统的健康检查

培训。体检培训分为技能培训和素质培训两部分，

技能培训包括体检知识培训、工作流程培训、采血

检测等专业技能培训，所有护理人员都必须接受定

期笔试和操作技能评估，以确保护理人员对健康管

理科所需的护理知识和技能有一个全面的了解。素

质培训侧重于对护理人员的责任感和质量意识等方

面的培训。培训方式包括案例讨论、经验总结会等。 

②制定详细的工作计划。充分发挥岗位责任制

的作用，根据护理经验、专业素质和专业水平能力

的原则，分配护理人员适当的护理任务，有效利用

人力资源。护理工作计划需要不断完善，对每一位

护理人员提出严格要求，让他们各司其职，严格按

照工作计划执行。其次要定期对护理人员进行考核，

根据岗位要求不断加强护理工作培训，提高整体护

理水平。为了激励护理人员工作，需要建立奖励制

度，对表现好的人员进行奖励，对工作不认真的人

进行批评教育，以提高护理人员的工作效率，增强

护理人员的责任感和使命感，帮助护理人员保持高

水平的工作热情。 
③分组管理。对健康管理科所有护理人员实行

分组管理，解决传统护理管理模式下可能出现的漏

检问题，分组基于多种因素，例如工作量和体检类

型，每个团队都有一个团队负责人，落实护理责任

到个人，实行责任管理，提高护理质量。 
④导诊与健康宣教。为进一步使受检者体检更

容易，避免因对受检者体检过程不了解而导致漏检

等问题，在健康管理科设置导诊台，由护理人员负

责指导受检者完成各项测试，检查后通知受检者请

医生签字确认，以减少检查失败的概率，如不能接

受检查，应主动说明原因。在指导受检者进行体检

时，护理人员还应利用自身的专长，根据受检者自

身情况，为受检者提供科学的健康教育，消除受检

者自身的疑虑，提高受检者护理的满意度。根据对

患者自身情况的描述，为患者提供合理的指导和心

理关怀，确保患者的恐惧和焦虑不会影响测试结果。

如果患者等待需要检查的项目较长，可以先检查其

他项目，并且合理设计患者的检测项目，避免不必

要的检测。这可以优化患者在测试期间的体验，从

而提高患者的个人满意度。 
⑤体检流程管理。为提高体检护理工作质量，

缩短体检时间，进一步优化体检流程，护理人员应

根据现有的体检项目设计体检流程，避免不必要的

环节，从而优化了患者的体检体验，提高了患者的

护理满意度。 
⑥建立应急手册。对体检中心过去发生的突发

事件的性质和原因进行概述和分析，分析原因后，

提出有效的相应解决方案，并纳入手册，以便更快

速的解决突发事件。 
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1.3 效果标准 
两组使用自拟量表对护理满意度进行评价。分

为满意、一般满意及不满意。总满意度=（满意+一
般满意）/总例数 x100%。 

观察两组体检质量。包括体检时间、体检结果

发放时间。时间越少，管理措施越好。 
观察两组患者护理质量。包括风险预防、指导、

心理和环境。分数越高，管理措施越好。 
1.4 统计学方法 
相关数据统计使用 SPSS24.0 软件分析数据，进

行配对 χ2 检验不良反应、意外事件发生情况，以 t
检验治疗前后 SAS、SDS 评分等计量资料。P＜0.05
为有统计学意义。 

2 结果 
对照组 50 例患者：满意者 15 例；一般满意者

23 例；不满意者 12 例；总满意度 76.00%（38/50）。 
观察组 50 例患者：满意者 35 例；一般满意者

11 例；不满意者 4 例；总满意度 92.00%（46/50）。

两组满意度相比，差异有统计学意义（χ2=9.523，P
=0.002，P＜0.05）。 

管理后，两组体检质量有明显差异，对照组体

检时间、体检结果发放时间为（2.87±0.14）h、（2.
71±0.93）d，观察组体检时间、体检结果发放时间

为（1.21±0.65）h、（1.91±0.79）d，数据差异有统

计学意义（t=17.653，P=0.000；t=4.635，P=0.000，
P＜0.05）。 

管理后，两组护理质量有明显差异，对照组风

险预防、指导为（73.42±2.36）分、（78.61±3.85）
分，观察组风险预防、指导为（93.53±1.80）分、（9
2.12±2.73）分，数据差异有统计学意义（t=47.909，
P=0.000；t=20.240，P=0.000，P＜0.05）。对照组心

理、环境为（80.76±3.13）分、（79.87±2.80）分，

观察组心理、环境为（94.49±1.83）分、（93.62±1.
43）分，数据差异有统计学意义（t=26.777，P=0.0
00；t=30.924，P=0.000，P＜0.05）。 

3 讨论 
近几年，国民生活水平明显上升，生活节奏、

饮食结构的改变，导致各类疾病的患病人数均有所

上升，身体健康成为现代人关注的热点话题，相应

促进了体检行业的发展。许多危险疾病在早期都会

有相应的表现，及早发现这些疾病早期表现，并接

受相应的护理和治疗，是降低疾病风险的关键，而

健康体检就是发现这些早期征兆，确定人体健康状

态的有效措施，可以实现疾病风险的降低。目前，

国内部分发达城市，定期进行健康体检已经成为人

们的一种共识和新的生活习惯，即使在欠发达地区

和城市，人们也普遍认识到健康体检的重要性。医

院健康管理科是人们接受健康体检的重要机构，凭

借自身专业性优势，受到了人们的广泛认可。由于

当下人们对自身健康的重视和提升，高效护理管理

措施也不断得到大众关注。常规管理虽然在体检科

室可取得一定效果，但其效果与护理质量管理相比

并不显著。从以往的体检护理工作来看，国内多数

健康管理科没有认识到护理管理工作的重要性，能

给予受检者的护理相对有限，不仅降低了体检效率

和工作质量，甚至频繁出现漏检等工作问题，对护

患关系造成了恶劣的影响，对医院健康管理科的形

象也是一种损害。在这种情况下，加强健康管理科

护理工作中的护理质量管理，具有重要的现实意义。 
在现代医学中，护理质量管理是一种新型护理

管理模式，通过对护理人员的严格要求、培训和管

理，使护理人员的工作更为规范，极大提升了护理

工作的临床效果，降低漏诊率，提高整体护理质量。

护理质量管理是“以人为本”护理理念的一种具体

体现，进一步强调了护理工作在健康管理科日常工

作中的重要性，要求护理人员给予受检者全方位的

护理服务，利用自身专业知识开展健康宣教，消除

受检者的思想疑虑和错误认识，优化体检流程，减

少体检时间，带给受检者更好地体检体验，从而提

高健康管理科的护理工作质量，提高患者的护理满

意度[3-5]。此种管理模式，还可缩短患者等候时间和

检查时间，使体检效率得到显著提高，护理风险显

著降低，护理服务更加优质。其次，此种管理体系

根据医院实际情况构建，是一套针对性的科学护理

质量管理体系，不仅能够增强护理人员的管理意识，

还能使每项护理工作流程更具人性化和科学性，患

者的接受度较高。具体来说，护理质量管理对护理

人员体检培训、分组管理、导诊以及体检流程优化

4 方面内容进行了进一步的强调和要求，多方面、

全方位提高了健康管理科的护理工作质量[6-8]。一方

面，护理质量管理规范了护理人员的培训，落实了

责任制管理要求，从源头上提高了护理人员的专业
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知识技能水平，规范了护理人员的护理行为，并借

助责任制管理，有效控制了因个人因素导致的不良

事件问题，提高了护理工作质量；另一方面，护理

质量管理对体检流程进行了优化，不仅有护理人员

在导诊台全程给予受检者以引导和健康宣教，同时

体检项目的安排也更加合理，避免了许多不必要的

繁琐环节，提高了体检的工作效率，进一步优化了

受检者的体检体验，从而可以达到提高受检者护理

满意度的作用，另一方面，提高对患者实施健康宣

教，消除患者心理恐惧和焦虑情绪，也可以为增强

护理效果和提高满意度，避免护患矛盾做出重要贡

献。本研究使用不同的护理方式对比数据，得出结

论。结果显示，观察组体检时间、体检结果发放时

间、护理质量高于对照组，两组间数据对比有显著

差异（P＜0.05），表明观察组使用护理质量管理的

效果优于对照组[9-11]，究其原因，护理质量管理的落

实起到了切实的效果，体检流程得到了优化，体检

护理工作效率进一步提高，受检者可以在更短的时

间内完成既定内容的检查，节约受检者时间的同时，

也进一步提高了护理工作的质量。同时，责任制的

落实和系统的培训，有效提高了护理人员的责任意

识、质量意识和服务意识，受检者的需求得到了护

理人员的进一步关注，护理服务也更加全面和具体。

观察组护理满意度高于对照组，两组间数据对比有

显著差异（P＜0.05），原因是，受检者更能接受实

施护理质量管理后的体检和护理服务，在护理内容、

方法、效率等方面均给予了工作肯定，即受检者的

个人需求得到了更好地满足，护理工作水平有了明

显的提升，因此护理满意度得到了提高。 
总之，使用本研究方法进行护理，可有效优化

体检工作流程，提高护理工作质量，减少体检时间，

对于建立良好的护患关系，提高护理满意度，具有

明显的效果，因此它具有重要的推广价值和临床应

用价值。 
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