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伤口造口护理信息管理系统的构建与应用 

杨丽银 
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【摘要】目的 对伤口造口护理信息系统的构建和应用进行分析。方法 根据医院的实际情况和信息化建设

程度，在当前的基础上构建伤口造口信息管理系统，并进行基础数据的维护、伤口数据录入、统计分析和工作量

考核。结果 通过在科室内建立信息管理系统，可以有效的将业务操作流程更加规范，同时也可以完善患者的诊

疗信息，将其电子档案更加全面性，医护人员的工作效率会随之提升，护理质量也会得到改善。结论 在医院工

作中，构建伤口造口护理信息系统可以有效的提升护理工作效率，并改善管理质量。 
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Construction and application of wound stomy nursing information management system 
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【Abstract】Objective To analyze the construction and application of wound stomy nursing information system. 
Methods According to the actual situation of the hospital and the degree of information construction, the wound stomy 
information management system was constructed on the current basis, and basic data maintenance, wound data entry, 
statistical analysis and workload assessment were carried out. Results Through the establishment of information 
management system in the department, it can effectively standardize the business operation process, improve the 
diagnosis and treatment information of patients, make its electronic archives more comprehensive. So the work efficiency 
of medical staff will be improved, and the quality of nursing will also be improved. Conclusion In hospital work, the 
construction of wound stomy nursing information system can effectively improve the efficiency of nursing work, and 
improve the quality of management. 
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引言 
在医院临床治疗中，伤口造口中心是非常重要的

一个科室，一般设置在门诊中，伤口造口中心工作主

要特点和门诊业务处理接近，在伤口造口中心进行治

疗的患者较多，且病情种类不一致，有的患者来自于

门诊，有的患者来自住院区。其次伤口造口中心每日

会接待大量的患者，在工作期间也需要将患者的个人

情况和多个部门进行协调，工作比较复杂[1]。由于患者

比较多，医护人员在工作的过程中，需对患者的个人

病情和处理进行马上反应，加速患者的治疗效率，降

低患者在治疗期间的等待时间，也提升其治疗效果。

在治疗过程中由于伤口造口业务处理具有一定的复杂

性，导致在对患者伤口进行处理时，是当前伤口造口

业务处理面临的巨大挑战。伤口造口护理是近年来临

床中比较重视的一项护理内容，成立时间比较晚，因

此大部分都是依赖手工进行护理操作，在信息化方面

依然需要进步和完善。为了解决这些问题，一种有效

的措施是推广伤口造口信息管理系统的应用。通过引

入信息技术，可以对伤口造口中心的工作进行优化和

改进[2-6]。 
1 系统设计 
1.1 现状调查 
在本次研究中，为了更加准确的实施信息化的建

设和管理，首先需对院内的现状进行分析和调查，院

内设立调查小组，小组需进行相关培训后对伤口造口

中心的实际情况进行统计和分析，经过分析后，发现
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以下问题是导致当前伤口造口中心管理水平较差的主

要因素： 
①在当前对患者进行护理操作时，并未通过信息

系统将患者的护理记录进行详细的标明和登记，电子

化管理水平较低。 
②在伤口中心的护理管理和数据统计中，相关人

员仍然采取传统的手工记录模式，这种记录模式不仅

会导致时间被大量的浪费，降低工作效率，也会导致

差错现象的出现。因此，在当前伤口造口中心管理中，

为了提升管理的质量和效率，应该在管理期间，解决

传统管理工作中信息收集、传递和处理困难问题，同

时提升护理人员在进行护理工作过程中的依据，让其

在护理过程中有据可依，可以根据这些内容更加快速

的进行护理评估和处理。应该在管理期间，为伤口造

口中心设计一套符合当前国家规范需求且具有较高安

全稳定性的伤口造口信息管理系统。 
1.2 系统设计 
伤口造口信息管理系统属于 HIS 的子系统，在实

际的系统设计中，该管理系统将原有的 HIS 架构进行

集成，并将 HIS 的数据库进行连接后，读取其中的数

据信息，然后将想要了解的内容利用试图接口进行显

示，比如患者的信息资料或门诊信息等等，从而更加

有效地和医院信息进行对接融合。在实际使用过程中，

伤口造口护理信息管理系统可以进行基础数据维护、

数据录入和数据统计分析等操作，操作者可以在程序

界面中完成一系列指令操作。 
2 应用及效果 
2.1 基础数据维护功能 
在院内伤口造口护理信息管理中，基础数据维护

功能是一种比较关键性也是比较基础的功能和操作，

其中主要包含了用户管理、用户口令修改、伤口类型

基础信息、伤口护理方法基础数据和病人来源字典维

护等。由于患者的病情多样化，伤口信息也具有不同

种类，这就需要设计相关的伤口类型归类统计模块，

根据患者伤口严重程度的不同，将其分为三级树状图

形，并将登记信息显示在其中，比如一级伤口类型“急

性伤口”中也包含了“浅部组织化脓感染”和“烧烫

伤”两个不同的二级伤口类型，而对“烧烫伤”进行

分类的话也可以分为三级伤口“烧烫伤”和“烧伤残

余创面”等[7-9]。 
2.2 数据录入功能 
在应用过程中，相关操作人员想要进行数据的录

入首先就需要将 HIS 视图中患者的基本信息进行调

取，然后在患者的信息栏里将伤口患者登记记录信息

进行准确录入，比如伤口处理方法、伤口状态资料和

诊断结果以及患者的联系方式等等。在进行数据录入

时，上面所记录的信息关联到患者的计费记录，每一

个环节的计费都需要进行详细的标明，让数据更加的

直观易懂。通过合理的应用电子信息资料可以将患者

在治疗期间的伤口造口情况更加准确且直观的记录，

也可以通过数据中的内容对患者在治疗时所用到的药

物、材料和护理操作过程更加清晰的显示在上面，上

面的数据信息对于患者再次复诊时进行参考具有非常

高的价值，也是患者病情治疗过程的体现。在操作人

员将患者的个人信息以及病情和伤口图片记录在系统

内后，系统也可以将信息和患者的索引进行关联，在

患者进行复诊时，可以通过对患者基本信息的查询来

显示患者在就诊和治疗以及护理过程中所记录的伤口

造口信息和具体的治疗方法。 
2.3 数据统计功能 
数据统计功能是当前信息系统中非常重要的一个

功能，也是非常具有信息化特点的一个功能，在具体

的信息系统使用过程中，可以对患者的基本信息进行

智能的分析，并根据患者的信息数据进行统计学处理

和诊断分类筛选、伤口部位分类筛选等等，从而更好

地进行后期的研究。在系统使用的过程中，操作人员

可以进行每日伤口患者登记记录信息的查询以及月或

年报表的查询等等，还可以利用业务统计功能来统计

工作人员的实际工作量。操作人员在实际的工作过程

中，需详细记录患者的就诊时间、姓名、年龄、诊断

结果和伤口/造口类型等等，并对患者在治疗期间的详

细费用进行详细的说明。录入上述信息后，就可以通

过系统来查询一定时间内患者的信息和伤口类型或登

记人次等，更加方便进行统计工作[10-12]。 
2.4 工作量考核 
在系统中，不仅可以进行常规的统计和分析，还

可以对员工的工作进行精准的考核。将不同伤口类型

的工作量权值录入到伤口登记信息基础字典内，记作

a，然后将不同疾病类型患者的工作量录入到病人来源

字典内，记作 b，在统计的过程中，就可以利用系统计

算患者的来源以及伤口类型分组等，对特定时间段内

的操作人次进行统计，记录为“∑人次”，然后将操

作人次和工作量权值相乘，最后得出工作量最终计算

值。这种方式可以更加清晰的了解到工作人员的具体

工作量，激发工作人员的工作积极性，从而促进当前

治疗和护理工作效率和质量。 
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3 讨论 
随着我国各行业的发展，由于不同外界因素导致

的创伤或疾病情况的发病率不断增长。作为临床中对

患者一种基础的治疗措施，伤口造口具有延长患者生

命周期的效果，然而在此过程中也增加了治疗费用，

给患者家庭带来相当大的经济负担。 
同时，伤口造口期间患者往往会出现负性情绪，

影响到他们的治疗和护理依从性，进而影响到预后和

生活质量。因此，为了改善患者的满意度和预后，对

于伤口造口患者，必须采取有效的护理管理措施，提

高护理工作效率和质量。 
在当前信息技术飞速发展的时代背景下，医院通

常会采取信息系统对患者的信息进行录入和储存，从

而实现治疗护理工作的信息化。而在伤口造口患者护

理期间，信息化的发展时间较短，因此需及时的提升

伤口造口信息管理系统的应用效果，构建更加有效的

信息系统。 
在护理人员完成相应工作后，将相应的数据记录

到后台数据库中，提升患者病历的完整性，对患者的

护理质量也有了保证，同时更加方便后期的复查工作。

伤口造口信息数据来源于患者，同时也服务于患者，

对患者治疗具有显著应用价值。通过伤口造口信息管

理系统，医护人员可以实时了解患者的伤口情况和护

理需求，制定个性化的护理方案。系统可以记录患者

的治疗过程、用药情况、护理措施和效果评估等信息，

帮助医护人员全面掌握患者的状况，并能够随时调整

护理方案。这不仅提高了护理工作的准确性和效率，

也为患者提供了更加精细化的护理服务。 
此外，伤口造口信息管理系统还可以与其他医疗

设备和系统进行数据交互，实现多科室、多专业的协

同工作。通过与实验室系统、影像系统等的联动，可

以及时获取患者的化验结果、影像资料等重要信息，

为医护人员提供更全面的参考，提高诊断和治疗的准

确性[10-15]。 
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