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多元化管理方式在预防长期住院患者走失中的运用 

许 燕，赵 琼* 
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【摘要】目的 探究多元化管理方式在预防长期住院患者走失中的运用。方法 选取 2021 年 4 月～2022 年 4
月期间本院采用神经内科长期住院患者 22 例为试验样本，将其依据随机数字表法分为对照组与试验组，每组 11
例，对照组使用常规管理方法，试验组使用多元化管理方法，比较两组护理干预后护理人员综合素质。结果 试
验组护理人员综合素质优于对照组，两者差异具有统计学方面意义（P＜0.05）。结论 在神经内科患者中应用多

元化管理措施有着良好的临床效果，针对患者的心理环境制定了对应措施，降低了患者在院期间出现走失的风险，

提升了管理质量，保障护理人员综合素质在标准水平，对于后续的管理工作至关重要。 
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The application of diversified management methods in the prevention of long-term inpatient loss 
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【Abstract】Objective To explore the application of diversified management in the prevention of long-term 
hospitalized patients. Methods From April 2021 to April 2022, 22 cases of long-term hospitalized patients in the 
Department of Neurology were selected as test samples, and they were divided into control group and experimental 
group according to random number table method, with 11 cases in each group. The conventional management method 
was used in the control group, and the diversified management method was used in the experimental group. The 
comprehensive quality of nursing staff after nursing intervention was compared between the two groups. Results The 
comprehensive quality of nurses in the experimental group was better than that in the control group, and the difference 
was statistically significant (P < 0.05). Conclusion The application of diversified management measures in neurology 
patients has a good clinical effect. Corresponding measures are formulated according to the psychological environment of 
patients, which reduces the risk of patients getting lost during hospital, improves the quality of management, and ensures 
the comprehensive quality of nursing staff at the standard level, which is crucial for the follow-up management work. 
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走失主主要是指在院患者在办理好住院手续直至

完成出院手续后阶段，未经过护理人员以及主管医生

同意，私自离开医院，出现丢失、失踪的情况。这属

于临床上常见的几种不良事件之一，患者因为疾病、

认知以及其他多种因素，不具备自我管理能力，一旦

发生走失，将会危及患者的生命安全以及健康水平，

患者家属也会与医院发生纠纷，增加投诉概率，为医

院的声誉带来不利影响。我院神经内科以往曾经发生

过来两起严重的走失事故，均造成了严重的医疗纠纷，

为了保障科室与医院的声誉，保证患者的安全性，应

当及时找出对应的管理措施，提升护理人员综合素质，

将风险扼杀在摇篮里，从患者角度进行思考，降低走

失风险。多元化管理应用于预防长期住院患者走失当

中有着显著效果，通过沟通、培训以及奖惩等方式，

让医护人员均能重视这方面的预防，从以往的事故当

中吸取教训，优化管理方案，改进不足之处。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
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从 2021 年 4 月～2022 年 4月这期间本院神经内科

长期住院患者 22 例为试验对象，平均分为试验组与对

照组，对照组男女（6/5），年龄 25~80 岁，平均年龄

（52.50±9.17）岁；试验组男女（7/4），年龄 26~79
岁，平均年龄（52.50±8.83）岁。两组对比年龄、性

别相对均衡，可以进行对比，无明显差异（P＞0.05）。 
纳入标准：①患者对于此次试验内容详细了解。

②患者经过影像学检查、实验室检查等均为神经内科

患者。③患者可以顺利配合试验，配合度符合试验标

准。 
排除标准：①患者存在全身传染性疾病。②患者

与家属配合度不符合试验标准。③患者存在其它精神

疾病或重大疾病。本试验已通过伦理委员会批准同意。 
1.2 方法 
对照组：采用常规管理方法，对患者进行常规健

康宣教，告知患者饮食方面、日常活动方面等。指导

患者按时按量服药，定期接受治疗。 
试验组：采用多元化管理方法：掌握各个患者的

一般资料，随后对其发放神经内科预防走丢手册，让

护理人员向患者或家属讲解自我管理方法、走丢风险，

按照患者不同的文化程度以及性格，适当调整沟通方

式，使患者能够尽量听懂讲述的内容，对于患者提出

来的疑问，耐心解答。在经过一段时间的接触与健康

宣教后，对其进行神经内科知识调查，了解每个患者

对于保健知识的掌握度，开展互助小组，让掌握好的

患者帮助掌握度差的患者，达到共同进步的目的。有

护士长建立有效的沟通环节，让医患之间的关系更加

紧密。在患者入院后就对其展开评估，判断科室内的

高危人群，将关系梳理清楚，在交接工作的时候，严

格核对各个患者的信息，保证患者不离开医院，为患

者佩戴定位手环，每个小时巡视病房一次，保证患者

在病房内。针对护理人员进行培训，培训内容为患者

走失应急处理，对各个护理人员进行考核，要求所有

工作人员发现患者不在病区，应当及时上报，告知护

士长与主管医生，由护士长联系家属，告知保卫科，

寻找走失患者。还应当从护理人员的心理入手，通过

以往走失案例提醒每个工作人员，提升工作责任心，

一旦有患者离开病区，应当立即核实身份，避免患者

独自外出。 
1.3 观察指标 
护理人员综合素质：采用我院自制调查问卷，结

合实际进行评分，满分为 100 分，越接近满分说明综

合素质越高。 
1.4 统计学方法 
根据 SPSS 28.0 进行数值调研，本研究中采用计量

资料以及计数资料（x�±s）、[n，（%）]进行表示，

分别进行 t 以及 χ2 检验，以差异 P＜0.05 为存在统计学

意义。 
2 结果 
试验组更好，具有统计学差异（P＜0.05）。 

表 1  两组护理人员综合素质比较（ x ±s，分） 

组别 例数 安全意识 预判能力 应变能力 沟通能力 

对照组 11 84.43±2.80 82.45±2.76 81.43±2.77 80.98±2.34 

试验组 11 89.34±2.74 88.86±2.84 88.87±2.47 87.63±2.87 

t - 4.157 5.368 6.649 5.956 

P - ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

组别 例数 基础护理 特色护理 健康教育 人文护理 

对照组 11 80.43±2.56 81.45±2.76 80.43±2.75 81.52±2.63 

试验组 11 85.45±2.45 87.25±2.68 89.23±2.87 89.54±2.79 

t - 4.699 5.000 7.343 6.937 

P - ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

 
3 讨论 
走失会导致患者出现危险，部分患者因为疾病原

因，认知障碍，并不知道自己所处的位置，也讲不清

楚医院地址与家庭地址，无法与家属以及护理人员取

得联系，极有可能出现伤残或死亡情况，针对当前医

院的管理措施，医院应当给予高度重视，结合实际情
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况制定恰当的管理方案[1-3]。 
在日常管理当中，不仅要注意防走失人员的相关

管理内容以，还应当从管理学的角度处理好团队之间

的关系，保证每个成员之间均能进行良好的沟通。如

若团队之间发生矛盾，管理者应当对矛盾进行解析，

找出引发矛盾的点，从中探索解决的方法，适当保留

冲突，可以选择恰当的时机设计合理、积极的冲突，

保证良好的氛围。医院人力资源管理方面应当根据各

个科室的选择方向不同，合理分配每个人的工作范围、

任务，建立正确的目标导向，让员工能够在工作阶段

不断地提升自己[4-7]。 
多元化管理法的出现，使这种状况发生了变化，

在传统的管理基础上，对以前的不良事件、弊端进行

了改进，并对过程进行了优化，建立了良好的管理目

标，形成了一种全新的管理方式。并将其运用到实际

中，不仅可以减少医疗过程中不当行为的风险，还可

以增强自身的综合能力以及工作质量，从而保证工作

效率得到改善，在日常生活中利用更多的时间进行学

习[8]。在本文的临床实践中，采用了该管理方法，效果

良好。通过集中式训练，使护士的整体素质和工作能

力得到提高。改善临床的护理缺陷，对工作流程、沟

通方式、排班制度等进行了标准化的整改。多元化管

理已经在多个医院得到了大范围应用，它还可以根据

护士的能力实施分层级管理，均对其实施岗前培训教

育，保证所有人员完全掌握相关的护理知识以及法律

要点等，保证操作技能、专业水平能够得到稳定提升，

同时将考核制度纳入到工作当中，提升所有人员的工

作积极性。护理人员在预防长期住院人员防走失的工

作中起到了关键性作用，她们不仅会对初入院的患者

进行评估，判断走失风险，在患者的床头放置防走失

卡片，使用科内的防走丢手表，实时查看患者的位置，

针对高风险人群，护理人员应当增强巡视病房的次数，

确保自己真正见到患者，扫描腕带，完成查房。培养

护理人员解决事情的能力，在日常工作中注意各项细

节，找出可能存在的安全隐患，努力发现隐患事件，

防患于未然，主动发现问题比被动解决问题更加重要，

管理者应当定期进行检查，设施隐患标识，让护理人

员能够合理运用，保证工作高效完成，同时也要保证

工作质量，耐心对待患者，存在高风险走失患者通常

均会存在认知问题，护理人员应当照顾患者的同时也

注意家属的影响，为患者创造一个良好的恢复环境，

保障临床的安全性。 
根据上文可知，在神经内科患者住院期间应用多

元化管理方法可以很好地提升护理人员综合素质，降

低潜在风险，遵守管理者设定的相关制度，按照流程

开展工作，提升自我责任心，在工作中不断努力，保

证患者的安全。 
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