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人文关怀在于儿童手术麻醉护理工作中的应用研究 
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【摘要】目的 探究人文关怀在于儿童手术麻醉护理工作中的应用价值，对比分析人文关怀护理与常规护理

在儿童手术麻醉中的护理效果差异。方法 选取某医院在 2022 年 1 月至 2023 年 6 月期间收治的 70 例手术患儿作

为研究对象，按照随机抽签法分为一般组和实验组，每组 35 例。一般组采取常规护理，实验组在常规护理的基

础上采取人文关怀护理。通过对比分析两组的护理效果、护理满意度，判定应用价值。结果 实验组患者护理效

果与患者护理满意度明显高于一般组，两组间数据有明显统计学差异（P<0.05）。结论 人文关怀护理在儿童手术

麻醉护理工作中具有显著优势，能够有效提升护理效果，提高护理满意度，值得在临床护理中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the application value of humanistic care in the anesthesia nursing of children's 
surgery, and to compare and analyze the difference in nursing effects between humanistic care nursing and conventional 
nursing in anesthesia of children's surgery. Methods A total of 70 children undergoing surgery admitted to a hospital from 
January 2022 to June 2023 were selected as research subjects and divided into a general group and an experimental group 
by random drawing, with 35 cases in each group. The general group received routine nursing, and the experimental group 
received humanistic care nursing on the basis of routine nursing. The application value was determined by comparing and 
analyzing the nursing effects and nursing satisfaction of the two groups. Results The nursing effect and nursing satisfaction 
of the experimental group were significantly higher than those of the general group, and there were significant statistical 
differences between the two groups (P<0.05). Conclusion Humanistic care nursing has significant advantages in pediatric 
surgical anesthesia nursing, can effectively improve nursing effects and improve nursing satisfaction, and is worthy of 
promotion and application in clinical nursing. 
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随着现代医学模式的转变，医疗服务不再仅仅局

限于疾病的治疗，而是更加注重患者的心理、社会及精

神层面的需求[1-2]。特别是在儿童手术麻醉护理领域，

由于儿童患者的心理发育尚未成熟，对手术和麻醉的

恐惧感往往更为强烈，因此，如何在护理过程中融入人

文关怀，减轻患儿的恐惧和焦虑，提高其配合度和舒适

度，成为当前儿童手术麻醉护理工作的重要课题[3-4]。

本研究旨在探讨人文关怀在儿童手术麻醉护理工作中

的应用效果，通过对比分析实验组（采用人文关怀护理）

与一般组（采用常规护理）的应用价值，以期为提高儿

童手术麻醉护理质量提供科学依据和实践指导。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取某医院在 2022 年 1 月至 2023 年 6 月期间收

治的 70 例手术患儿作为研究对象。按照随机抽签法将

患儿分为一般组和实验组，每组 35 例。两组患儿在年

龄、性别、手术类型等方面无显著差异（P>0.05），具

有可比性。 
纳入标准:(1)年龄范围：入选患儿的年龄应大于 3

岁。这一年龄段的患儿通常能够更好地理解手术和麻
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醉的过程，并能够与医护人员进行有效的沟通。(2)智
力发育：患儿智力发育需正常，且意识清楚。这确保了

患儿能够理解手术和麻醉的相关知识，并能够配合医

护人员的指示。(3)沟通能力：患儿应能够正常沟通，

这有助于医护人员更好地了解患儿的需求和感受，从

而提供更加个性化的护理服务。 
排除标准:(1)先天性发育不良：有先天性发育不良

的患儿可能无法耐受手术和麻醉的过程，因此应被排

除在研究之外。(2)精神障碍：精神障碍的患儿可能无

法正确理解手术和麻醉的相关知识，也无法与医护人

员进行有效的沟通，因此应被排除。(3)手术史：既往

有手术史的患儿可能存在手术并发症的风险，这可能

会影响人文关怀护理的效果，因此应被排除。 
1.2 方法 
一般组：采取常规护理，包括术前准备、术中配合、

术后观察等。 
实验组：在常规护理的基础上，采取人文关怀护理。

具体措施包括： 
（1）术前访视：术前对患儿进行详细的访视，了

解患儿的病情、心理状况和家庭背景等信息，为患儿提

供个性化的护理服务。同时，向患儿及其家属介绍手术

和麻醉的相关知识，解答他们的疑问，减轻他们的焦虑

和恐惧情绪。（2）环境准备：为患儿提供一个温馨、

舒适、安全的手术环境，包括调节手术室内的温度、湿

度和光线，准备舒适的手术床、被褥和手术衣等物品。

（3）心理疏导：在术前、术中和术后对患儿进行心理

疏导，通过讲解手术和麻醉的过程、与患儿进行亲切的

交流等方式，减轻患儿的焦虑和恐惧情绪。同时，鼓励

患儿积极面对手术和麻醉的挑战，增强他们的自信心

和勇气。（4）疼痛管理：术后对患儿进行疼痛评估，

根据疼痛程度给予必要的药物治疗和护理措施，减轻

患儿的疼痛感受。（5）病情观察：术后对患儿的生命

体征、伤口情况等指标进行密切的观察和记录，及时发

现并处理异常情况。 
1.3 观察指标 
护理效果：根据患儿焦虑情绪、生命体征、疼痛程

度、术后恢复情况等指标，将护理效果判定分为显著、

有效与无效三个等级。显著：患儿焦虑情绪明显减轻，

生命体征稳定，疼痛程度显著降低，术后恢复良好；有

效：患儿焦虑情绪有所减轻，生命体征基本稳定，疼痛

程度有所降低，术后恢复情况尚可；无效：患儿焦虑情

绪未减轻或加重，生命体征不稳定，疼痛程度未降低或

加重，术后恢复情况不佳。总有率=（显著例数+有效

例数）/总例数*100%。 
护理满意度：采用自制满意度调查问卷对患儿及

其家属进行护理满意度调查，包括服务态度、专业技能、

人文关怀等方面。护理满意程度分为满意、较满意和不

满意三个层面；满意度=（满意例数+较满意例数）/总
例数*100%。 

1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS23.0 系统软件中进行计算，以（

±s）进行计量统计，以（%）进行计数统计，t 检验与

χ2检验，P＜0.05 则表示有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理效果 
实验组患者护理效果明显高于一般组，两组间数

据有明显统计学差异（P<0.05），具体数据详见表 1。 
2.2 护理满意度 
实验组患者护理满意度明显高于一般组，两组间

数据有明显统计学差异（P<0.05），具体数据详见表 2。 
表 1  两组患者护理效果比较[n,(%)] 

组别 例数 显著 有效 无效 总有率 

一般组 35 10(28.57%) 17(48.57%) 8(22.86%) 27（77.14%） 

实验组 35 28（80.00%） 7（20.00%） 0（0.00%） 35(100.00%) 

χ2 -    9.032 

P     0.003 

表 2  两组患者护理满意度比较[n,(%)] 

组别 例数 满意 较满意 不满意 满意度 

一般组 35 7(20.00%) 21(60.00%) 7(20.00%) 28（80.00%） 

实验组 35 21（60.00%） 14（40.00%） 0（0.00%） 35(100.00%) 

χ2 -    7.778 

P     0.005 
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3 讨论 
在现代医疗体系中，儿童手术麻醉护理工作面临

诸多挑战。儿童作为特殊的患者群体，其心理、生理发

育尚未成熟，对手术和麻醉的恐惧感往往更为强烈[5-6]。

因此，如何在儿童手术麻醉护理中融入人文关怀，以减

轻患儿的恐惧和焦虑，提高其手术配合度和术后恢复

质量，成为当前护理领域的重要课题[7-8]。人文关怀是

指以人为本，关注人的情感、需求、尊严和价值，提供

个性化的、全方位的、人性化的关怀和服务[9-10]。在医

疗服务中，人文关怀体现为医护人员对患者身心的全

面关注，尊重患者的权利和尊严，提供温馨、舒适、安

全的医疗环境，满足患者的生理、心理和社会需求。 
本实验中，（1）实验组患者护理效果明显高于一

般组，两组间数据有明显统计学差异（P<0.05）；（2）
实验组患者护理满意度明显高于一般组，两组间数据

有明显统计学差异（P<0.05）。通过术前心理疏导和术

中情感支持等措施，实验组患儿在手术过程中的焦虑

情绪、生命体征、疼痛程度、术后恢复情况得到了有效

缓解。相比之下，一般组患儿在手术过程中表现出更明

显的紧张和不安、生命体征不稳定，疼痛程度未降低或

加重，术后恢复不佳等情况。这表明人文关怀护理能够

显著改善患儿的心理状态，提高其手术配合度和舒适

度。此外，通过问卷调查发现，实验组患儿及其家属对

护理工作的满意度明显高于一般组。这可能与人文关

怀护理中护理人员对患儿及其家属的尊重和关心有关。

护理人员通过耐心倾听、细致解答等方式，增强了患儿

及其家属对护理工作的信任感和满意度。 
综上所述，人文关怀护理在儿童手术麻醉护理工

作中具有显著优势。通过采取人文关怀护理措施，能够

减轻患儿焦虑情绪，提高生命体征稳定性，促进术后恢

复，提高护理满意度。因此，建议在儿童手术麻醉护理

工作中广泛应用人文关怀理念，为患儿提供更加全面、

细致和人性化的护理服务。同时，医护人员也应不断提

高自身的人文关怀能力和专业素养，为患儿提供更好

的医疗服务。 
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