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以用户为中心的早产儿家庭支持护理微信小程序的开发与应用 
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【摘要】目的 分析以用户为中心的早儿产家庭支持护理微信小程序的开发以及应用。方法 通过“以用户为

中心的设计”方式，结合搜索文献内容通过半结构化的访谈，分析早产儿父母家庭的支持护理需求，结合其需求

建立小程序的模块内容，并开展原型模型设计，做好早产儿家庭支持护理微信小程序的开展，积极开展测试，并

进行评价。结果 通过建立小早产儿护理微信小程序，并给予有效的客户端以及后台数据管理，涉及到 NICU 住

院时间、出院过渡期、出院居家期的三个时期，在不同的时期设置不同的知识模块、技能模块以及经验模块，并

充分的运用于临床，通过测试后，系统的可用性达到了 83 分，用户体检性较佳，可用性较高。结论 开展早产儿

家庭支持护理微信小程序，有利为早产儿的父母提供不同时期的家庭护理支持，值得在临床推广实施。 
【关键词】用户为中心；早产儿家庭支持护理；微信小程序 
【收稿日期】2024 年 10 月 10 日   【出刊日期】2024 年 11 月 28 日   【DOI】10.12208/j.jmnm.20240534 

 

Development and application of wechat mini program of user-centered family support care for premature infants 
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【Abstract】Objective To analyze the development and application of user-centered wechat mini program for family 
support care for early childbirth. Methods By means of "user-centered design" and semi-structured interviews combined 
with literature search, the support and nursing needs of parents and families of premature infants were analyzed, and the 
module contents of mini programs were established according to their notes, and prototype models were designed to carry 
out the wechat mini programs for family support and nursing of premature infants, and actively test and evaluate them. 
Results Through the establishment of wechat mini program for the care of small premature infants, and the effective client 
and background data management, involving the three periods of hospitalization time in NICU, discharge transition period 
and discharge home period, different knowledge modules, skill modules and experience modules were set up in different 
periods, and fully applied in clinical practice. After passing the test, the system's usable information reached 83 points. The 
user has better physical examination and higher usability. Conclusion The wechat mini program of family support nursing 
for premature infants is beneficial to provide family nursing support for parents of premature infants in different periods, 
and is worthy of clinical promotion and implementation. 
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当前医疗技术在飞速发展，增加了早产儿的存活

率，而如何有效的促进早产儿远期生活质量的提升，需

要在早产儿住院期间给予有效的治疗、护理，同时与家

庭的支持和照顾密不可分，选择以患者的家庭为中心，

开展多学科的团队协作作为早产儿家庭提供相应的情

感、教育以及医疗技术，使得早产儿在日常生活当中得

到足够的家庭支持，有利于促进其康复，提升其生活质

量[1]。做好早产儿的家庭干预，有利于促进早产儿家庭

功能水平的提升，真正的有效的发挥了家庭的作用，促

进了早产儿身高、体质量以及神经心理有效的发育，更

好的满足早产儿的个体需求。随着当前网络技术的进

步，移动医疗在不断的发展，医护人员可以通过网络平

台解决早产儿的护理问题，让早产儿的家属在居家期

间也可以得到合理的护理。而我国护理人员相对较为

缺乏 ，医护人员不能真正的实现二十四小线在线，在

早产儿父母有需求时，未得到及时且有效的解决。通过
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微信小程序的开发，对用户的个体需求进行分析，选择

的页面具有较高的清晰度，并确定固定的模块，有利于

满足用户对资源的需求，在我国对早产儿的家庭支持

护理小程序较少。本文分析当前国内早产儿家属支持

护理的现状，从早产儿父母的角度来看，坚持以用户为

中心，让父母得到足够的需求和满足，为早产儿家庭的

支持和护理提供有利的依据，详见下文： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料  
通过检索对卫生保健中心的数据库、中国知网、中

国生物医学文献数据库、维普信息资源系统、万方数据

知识服务平台等数据，分析早产儿父母家庭支持护理

需求的内容，专家的共识、完成系统评价，以微信小程

序的建立提供循证依据。将拥有质性研究的文献纳入

本次研究当中，并整合文献当中的内容，对早效父母家

属支持护理当中的具体需求进行分析，并确定主题，从

早产儿父母的角度来看，早产儿在治疗的过程中，该阶

段为亲子分离的状态，父母出现负性情绪的机率较高，

此时为父母提供合理的情感支持管理，积极的建立良

好的亲子关系。从早产儿的角度来看，父母转变了家庭

角色，此时需要父母得到更多的社会支持，此时需要医

务人员为早产儿父母提供相应专业护理支持。 
1.2 方法  
进行研究的人员选择时机理论分析早产儿的整个

病程，涉及到新生儿在重症监护病房住院的时段，进入

到过渡的时间，居家期间的内容，做好早产儿父母的半

结构访谈，对早产儿父母的护理需求进行分析。本次通

过收集了 32 名早产儿父母的相关知识，开展访谈，控

制好时间以 10-30 分钟之间为佳，并采取录音的方式，

之后对录音内容进行整理，得出支持护理需求[2-3]。 
新生儿在住院期间，父母会担心，希望可以了解到

更多的早产儿情况。到达出院过渡期时，新生儿的父母

相对较为紧张，希望医务人员为其提供相关护理知识，

提升其护理能力；新生儿出院后居家时，有利于新生儿

父母从容的应对相关护理知识和，同时也希望在特殊

的情况给予指导，医务人员对相关信息进行整合后，确

定小程序内容初稿。邀请专家对初稿内容进行分析，掌

握不同级别的条目内容，给予相应的信息支持，并确定

取舍，建立微信小程序终稿，并开展小组讨论，确定模

块内容。 
1.3 小程序的开发和测试 
通过快速原型模块设计，开展小程序原型的研发，

调研主要框架功能，确定系统的原型，通过集成测试，

与研究人员、用户进行沟通，积极修改，保证原型与用

户的需求相符合。结合开发和测试以及修复，对客户端

的数据内容进行分析，应对授权登录的页面，隐私政策

当中的协议、当前状态选择、育儿宝典[4]。 
1.3.1 在授权登录页面，当用户选择小程序当中的

相关功能时，需要依据授权登记，联接到微信账户当中，

继而开展快捷登录。 
1.3.2 建立隐私政策协议，实现知情同意的目的。 
1.3.3 对当前状态的选择，早产儿的父母结合早产

儿的具体情况，确定不同时期需要掌握的健康内容。 
1.3.4 在育儿宝典界面，也是首页面，涉及到知识、

技能和经验 ，并添加了搜索的功能，有利于用户更好

的查找相关内容，早产儿在住院期间，模块当中涉及的

内容包括疾病的相关知识；并发症、预后；早产儿的具

体特点有哪些，母乳喂养的相关知识，如何进行早产儿

呼吸支持等。在技能模块，母婴分离的阶段，母亲如何

有效的保证泌乳处于正常的状态，正确留取母乳或者

储存。而经验模块：新生在 NICU 当中的环境，期间有

何工作，对于早产儿的母而言，如何有效的进行产褥期

保健等。当早产儿处于出院过渡期时，应在知识模块内

介绍如何进行母乳喂养、人工喂养、如何正确的存储母

乳；为早产儿提供母乳喂养期间有何禁忌；掌握正确监

测早产儿生长发育的指标，包括身高、体重、头围、发

育曲线等；掌握早产儿的预防接种计划、早产儿有何特

点，掌握人工喂养的具体技巧，如何正确拍嗝等。掌握

新生儿的基础护理，正确消毒、隔离、家庭参与护理。

在早产儿出院居家期间，在知识模式，主要涉及到人工

喂养、母乳强化剂、母乳储存、生长发育、预防接种、

早期干预、听力测试等，掌握基础信息，如何做好早产

儿常见症状处理[5]。 
1.3.5 宝宝页面，可以记录早产儿的身高、体重、

头围等信息，有利于更好的评估早产生的生长发育情

况，有利于医护人员收集早产儿资料。 
1.3.6 在消息页面，可以与好友进行聊天，可以实

现早产儿在网上问诊，或者与其他早产儿父母沟通、交

流，有利于早产儿遇到突发事件时给予有效的处理，必

要时指导早产儿父母就医。 
1.4 系统可用性评价 
选择在 2023.1 月份至 2023.12 月在我院 NICU 入

住的早产儿进行研究，所有胎龄均在 37 周及以下；在

出生后的一小时转入到了 NICU；早产儿的父母沟通正

常；理解力正常；可以正确使用微信；自愿参与本次研

究；通过混合方式分析 23 例早产儿父母通过使用该程
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度进行评价，确定评分。 
2 结果 
2.1 依据结果可以看出，系统整体良好，但在测试

的过程中，存在部分漏洞，内容或者标题出现错误，部

分内容无法显示或者显示不全，通过修改后，小程序可

用性较佳。 

表 1  分析实际值和最佳基准值差异 

维度 题目 最佳基准值 实际值 

系统质量 

 2.81 1.29 

这个系统容易使用，满意 2.86 1.24 

使用这个系统很简单 2.69 1.26 

使用这个系统可以快速完成任务 3.18 1.52 

使用该系统感觉舒适 2.64 1.35 

学习使用该系统简单 2.28 1.14 

信息质量 

 2.81 1.26 

系统显示内容与自身掌握内容一致 3.02 1.42 

使用系统出错时，可以快速恢复 3.71 1.51 

系统提供的信息清晰 3.23 1.76 

可以容易找到自身需要的信念 2.97 1.26 

可以有效的完成任务 3.08 1.35 

信息组织条理清晰 2.72 1.24 

界面质量 

 2.68 1.26 

系统界面舒适度较高 2.51 1.48 

我个人喜欢该系统界面 2.29 1.38 

系统内包括我期望的功能以及知识 2.43 1.51 

整体满意度 
   

对该系统满意 2.83 1.29 

3 讨论 
对于早产儿而言，其生长的家庭环境，父母的早期

照顾，影响其生长发育，这种影响是决定性的，若父母

应对能力不足时，会导致育儿困难，增加早产儿父母出

现抑郁或者焦虑的情绪，导致早产儿再次入院风险增

加。通为早产儿提供有效的程序支持引导，通过临床指

南、系统评价为目的，取时机理论作为基础，对小程序

进行构建，将微信作为载体，设立丰富的知识，并包括

相关技能、经验，给予早产儿父母提供更多的信息和情

感支持[6]。 
使用早产儿家庭支持护理微信小程序，有利于更

好的为早产儿提供远期康复，并给予合理的健康教育，

使得早产儿父母建立健康的行为，该程序的建立，为早

产儿父母提供了延续性的护理服务，使得早产儿父母

得到了更为专业的内容，涵盖面更为广泛。通过半结构

访谈与调查问卷的方式，来分析小程序的使用效果，整

体评价较佳，从早产儿父母的角度来看，对小程序当中

的内容、界面、功能均满意，使得早产儿父母得到了足

够的家庭支持[7-8]。 
在早产儿家庭当中使用微信小程度，说明移动医

疗有何特点，以微信平台为依据，有利于早产儿父母了

解早产儿照顾当中的相关内容，减轻了护理人员的工

作量，结合数据平台收集的信息进行管理，有利于为早

产儿随访提供有利的依据，与此同时，开发人员应做好

系统维护，动态掌握各类信息，为早产儿父母提供更为

丰富的早产儿家庭支持护理服务，值得提倡。 
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