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危机管理配合无缝隙一体化护理在外伤急诊急救中价值分析 
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【摘要】目的 本文主要对危机管理配合无缝隙一体化创伤急救护理干预在外伤急诊急救中价值进行研究，

并做简要阐述。方法 选取在 2022 年 10 月~2023 年 10 月入我院急诊科治疗的 80 例外伤患者作为研究对象，根

据急诊急救护理方式不同进行随机分组，对照组患者采用常规护理干预，观察组患者采用危机管理配合无缝隙一

体化创伤急救护理干预，对比两组患者急诊急救指标数据情况、并发症发生情况、患者对护理方式满意度情况，

完成最终探讨。结果 观察组患者接诊时长、确诊消耗时长、急诊手术时长及急诊转普通病房时长均明显短于对

照组，有对比意义（P＞0.05）；观察组患者并发症发生率明显低于对照组，有对比意义（P＞0.05）；观察组患

者满意度高于对照组，有对比意义（P＞0.05）。结论 综上所述，在急诊急救过程中，相比常规护理干预，开展

危机管理配合无缝隙一体化创伤急救护理干预，可为患者赢得时间，有效缩短接诊时长、确诊消耗时长、急诊手

术时长及急诊转普通病房时长，使患者得到专业化、系统化护理及治疗工作，提高患者满意度，降低治疗后并发

症，降低死亡率。 
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【Abstract】Objective This article mainly studies the value of crisis management combined with seamless integrated 
trauma emergency nursing intervention in trauma emergency response, and briefly elaborates on it. Methods 80 trauma 
patients who were admitted to the emergency department of our hospital from October 2022 to October 2023 were selected 
as the research subjects. They were randomly divided according to different emergency nursing methods. The control group 
received routine nursing intervention, while the observation group received crisis management combined with seamless 
integrated trauma nursing intervention. The emergency index data, incidence of complications, and patient satisfaction with 
nursing methods were compared between the two groups to complete the final discussion. Results The observation group 
had significantly shorter reception time, diagnosis consumption time, emergency surgery time, and emergency conversion 
time to general ward compared to the control group, with significant differences (P>0.05); The incidence of complications 
in the observation group was significantly lower than that in the control group, with a significant difference (P>0.05); The 
satisfaction of patients in the observation group was higher than that in the control group, with a significant difference 
(P>0.05). Conclusion In summary, compared to conventional nursing interventions, crisis management combined with 
seamless integrated trauma emergency nursing interventions can save patients time, effectively shorten the duration of 
reception, diagnosis, emergency surgery, and emergency conversion to general wards. This enables patients to receive 
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specialized and systematic nursing and treatment, improve patient satisfaction, reduce post-treatment complications, and 
lower mortality rates. 

【Keywords】Crisis management; Seamless integrated trauma emergency care; Routine care; Emergency treatment 
for trauma 

 
随着社会不断进步，我国各行业也在飞速发展，人

们的生活水平逐渐提升，因此交通事故、高处坠落等事

件发生次数逐渐增多，也就导致外伤患者逐渐增多，据

临床数据统计，外伤患者死亡率已经高达 80%，部分

患者当发生意外情况，一般均会送至急诊就医，为降低

外伤患者死亡率，急诊急救护理工作质量高低尤为重

要[1]。常规护理工作应从评估病情、监测体征、静脉止

血等多个方式开展，虽然可有效完成治疗，但治疗效果

并未达到需求，随着医疗事业不断进步，对常规护理工

作进行优化，危机管理配合无缝隙一体化创伤急救护

理作为新型护理方式可有效改善常规护理工作存在的

弊端，不仅可以改善患者治疗效果，优化医疗流程，同

时还可以提高医患关系，促进医疗质量改善，应用意义

较大[2]。基于此，本文为进一步对危机管理配合无缝隙

一体化创伤急救护理干预在外伤急诊急救中价值展开

探讨，现做探究，并做如下报道： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取在 2022 年 10 月~2023 年 10 月入我院急诊科

治疗的 80 例外伤患者作为研究对象，根据急诊急救护

理方式不同进行分组，对照组患者采用常规护理干预，

观察组患者采用危机管理配合无缝隙一体化创伤急救

护理干预，其中对照组中男患者 19 例，女患者 21 例，

年龄 20~73 岁之间，平均年龄（49.63±5.36）岁，创伤

部位分别为：四肢 9 例，骨盆 6 例，脊柱 3 例，脑部 4
例，腹腔 10 例，胸腔 8 例；观察组中男患者 20 例，

女患者 20 例，年龄 21~75 岁之间，平均年龄（50.39±
5.07）岁，创伤部位分为：四肢 10 例，骨盆 9 例，脊

柱 5 例，脑部 4 例，腹腔 8 例，胸腔 4 例；两组患者

资料无差异，可研究对比（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组患者采用常规护理干预，当患者入院后，应

立即对患者进行评估，并交接给急诊科室进行治疗与

护理，当稳定患者病情后，引导患者家属进行相应手术

办理，完成缴费，并由专人辅助患者完成各项检查工

作，在此期间，应随时监测患者生命体征，如心率、血

压等，观察身体有无出血点，护理人员应根据患者实际

情况给予适当吸氧护理，并建立静脉通络，做好止血工

作，随时观察随时做出治疗应变。 
观察组患者采用危机管理配合无缝隙一体化创伤

急救护理干预，具体护理工作开展内容如下： 
危机管理：在开展危机管理工作过程中，应制定相

应管理原则，为患者提供正确护理服务，使患者脱离生

命危险。在护理过程中，为患者进行相应疾病知识讲

解，提高患者对外伤疾病的认知度[3]。定期对急诊外伤

护理病情建立评估体系，提高疾病判断准确性，将在护

理过程中可能出现的意外及突发情况明确进危机管理

原则中，进一步为提高治疗率奠定基础。建立危机管理

小组，小组成员由护士长及工作年限较长的专业护士

人员，同时将护理防范内容明确进制度内，建立应急预

案，做好问题解决方式梳理。加强组织管理，定期为小

组成员进行培训，培训后进行考核。在护理开始之前，

仔细检查救护车上急诊急救设备，不可有缺少情况，为

治疗奠定基础[4]。 
无缝隙一体化创伤急救护理：由护理人员明确患

者外伤情况，当接到求救电话后，应立即开展治疗，护

理人员应第一时间对患者进行基础资料确定，伤情评

估，确定外伤类型、外伤部位等，是否有出血情况，做

好禁忌处理，并检查患者呼吸道是否出现堵塞情况，监

测患者呼吸频率，通过沟通交流的方式，确定患者是都

有意识模糊的情况，通过急救系统将评估情况进行反

馈给治疗医生。在转运期间，根据患者实际情况通过治

疗人员做好手术室及抢救室工作准备，若有会诊需要，

应提前通知各科室，做好会诊工作，并按照规范严格开

展护理工作，明确分工，提高急诊治疗率[5]。 
1.3 观察指标 
对比两组患者急诊急救指标数据情况 
对比两组患者并发症发生情况 
对比两组患者对护理方式满意度情况 
1.4 评判标准 
在整体护理工作开展期间，观察并记录两组患者

接诊时长、确诊消耗时长、急诊手术时长及急诊转普通

病房时长，耽误时长越低证明护理工作开展质量越高，

证明护理效果越明显[6]。 
观察患者急诊急救工作开展后并发症情况，如感

染、应激性溃疡、凝血功能障碍等，计算总发生率，当
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并发症总发生率越低证明急诊急救护理工作开展越

好，则护理方式越优。 
当护理完成后，引导患者对护理工作进行满意度

问卷调查填写，分值越高证明患者越满意，满分 10 分，

分值大于 9 分为满意，分值小于 9 分且大于 6 分为较

满意，分值小于 6 分为不满意，满意度越高则护理方

式越满意[7]。 
1.5 统计学分析 
本次实验数据采用 SPSS20.0 软件进行统计学分

析，其中计量资料对比采用 t 检验，计数资料对比采用

χ2检验，以 p＜0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 对比两组患者急诊急救指标数据情况 
通过记录可分析可知，观察组患者接诊时长、确诊

消耗时长、急诊手术时长及急诊转普通病房时长均明

显短于对照组，有研究意义（P＞0.05），见表 1。 
2.2 对比两组患者并发症发生情况 
观察组患者并发症发生率明显低于对照组，有研

究意义（P＞0.05），见表 2。 
2.3 对比两组患者对护理方式满意度情况 
观察组患者满意度高于对照组，有对比意义（P＞

0.05），见表 3。 

表 1  两组患者急诊急救指标数据情况对比（ sx ± ） 

组别 例数（n） 接诊时长（min） 确诊消耗时长（min） 急诊手术时长（min） 急诊转普通病房时长（min） 

观察组 40 36.28±3.09 32.25±8.07 40.07±9.27 42.39±5.07 

对照组 40 62.98±5.14 69.38±9.07 82.07±10.36 69.07±7.36 

t 值 - 10.3698 9.6257 8.6317 9.6689 

P 值 - 0.0001 0.0013 0.0012 0.0011 

表 2  两组患者并发症发生情况对比（n，%） 

组别 例数（n） 感染 应激性溃疡 凝血功能障碍 发生率 

观察组 40 1（2.5%） 0 1（2.5%） 2（5%） 

对照组 40 3（7.5%） 4（10%） 3（7.5%） 11（25%） 

χ2 - - - - 6.3289 

P - - - - 0.0013 

表 3  两组患者护理满意度情况对比（n，%） 

组别 例数（n） 满意 较满意 不满意 满意度 

观察组 40 23（57.5%） 16（40%） 1（2.5%） 39（97.5%） 

对照组 40 14（35%） 10（25%） 16（45%） 24（55%） 

χ2 - - - - 7.5583 

P - - - - 0.0013 

 
3 讨论 
急诊科室每一刻的工作开展都是在与死亡抢时

间，因此护理工作质量高低是对治疗成功率的重要保

障。常规急救护理工作虽然可为治疗工作提供帮助，但

与各个科室的衔接不够紧密，在急诊过程中，如果需要

会诊，将会浪费较多时间，导致护理及治疗不及时，威

胁患者生命安全。为进一步提升外伤患者急救成功率，

需要在急诊前设立应急预案，建立危机管理制度，开展

有组织性、有纪律性的护理工作，在此基础之上，实行

无缝隙一体化护理干预应第一时间评估患者伤情，在

转运期间及时通知各个科室准备参与会诊，正确利用

时间，提升急诊救治成功率。危机管理配合无缝隙一体

化创伤急救护理干预作为新型急诊急救护理方式之

一，本文为进一步探究其应用价值，与常规护理干预相

对比，现得出如下结论：观察组患者接诊时长、确诊消

耗时长、急诊手术时长及急诊转普通病房时长均明显

短于对照组，有研究意义（P＞0.05）；观察组患者并

发症（感染、应激性溃疡、凝血功能障碍）发生率明显

低于对照组，有对比意义（P＞0.05）；观察组患者满

意度高于对照组，有研究意义（P＞0.05）。 
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综上所述，在急诊急救过程中，通过开展危机管理

配合无缝隙一体化创伤急救护理工作，可为患者赢得

时间，有效缩短接诊时长、确诊消耗时长、急诊手术时

长及急诊转普通病房时长，是患者得到专业化、系统化

护理及治疗工作，提高患者满意度，降低治疗后并发

症，降低死亡率，值得推荐使用[8]。 
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