
当代护理                                                                                  2024 年第 5 卷第 8 期
Contemporary Nursing                                                                          https://cn.oajrc.org 

- 110 - 

心理护理和人性化护理在骨科护理中的应用 

叶晶晶 

昆山第三人民医院  江苏苏州 

【摘要】目的 分析心理护理和人性化护理在骨科护理中的应用价值。方法 入选病例共计 100 例，均来自

2020 年 12 月到 2021 年 12 月间在我院经治疗护理的骨科患者，依据应用护理措施的不同将所有参与人员均分为

两组，对照组（临床应用常规护理）以及研究组（心理护理联合人性化护理模式），比较两组患者心理状态以及

护理满意度。结果 观察组患者焦虑、抑郁评分降低明显，患者的疼痛程度也有所缓解，生活质量也有显著提升，

组间数值 P＜0.05，存在对比意义。结论 骨科患者实施心理护理和人性化护理效果确切，具有较高的临床应用优

势，可改善患者预后和生活质量。 
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【Abstract】Objective To analyze the application value of psychological nursing and humanized nursing in 
orthopedic nursing. Methods A total of 100 cases were enrolled, all from orthopedic patients receiving treatment and 
nursing in our hospital from December 2020 to December 2021. According to different nursing measures, all participants 
were divided into two groups: control group (clinical routine nursing) and study group (psychological nursing combined 
with humanized nursing). The psychological state and nursing satisfaction of the two groups were compared. Results The 
anxiety and depression scores of patients in the observation group were significantly reduced, the pain degree of patients 
was also relieved, and the quality of life was also significantly improved, and the inter-group value was P < 0.05, indicating 
comparative significance. Conclusion The effect of psychological nursing and humanized nursing in orthopedic patients 
is accurate, and it has a high clinical application advantage, and can improve the prognosis and quality of life of patients. 
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骨科是医院较为常见科室，其中患者由于骨骼受

到损伤通常会出现关节疼痛、肿胀、活动受限等症状，

导致患者极其容易出现焦虑、抑郁、焦躁等负性心理情

绪，致其产生对治疗抵触等消极现象，使治疗效果受到

影响。随着临床医学不断发展，护理学不断进步，人们

对医院的要求已经不仅仅是治疗需求，更多的是对患

者的护理需求。在临床中注重患者感受，提高护理水

平，以适应时代的发展和患者的需要。人性化护理联合

心理护理针对骨科患者护理特点，通过心理护理和人

性化护理让患者的精神状态更积极，以提高治疗及护

理依从度，促使患者拥有更为优质的生活和康复质量。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

本次入选的病例共计 60 例，均来自 2022 年 12 月

到 2023 年 12 月，依据应用护理措施的不同分为两组。

对照组患者年龄（20-76）岁，年龄均值（49.98±5.36）
岁，男女比例（23:27）例。观察组患者年龄（21-76）
岁，年龄均值（49.87±5.71）岁，男女比例（24:26）
例。纳入患者均为具有手术指征的骨科患者，排除精神

方面障碍者，沟通障碍者，所有对本研究知情同意，组

间基础数据 P＞0.05，不存在明显差异。 
1.2 方法 
对照组给予患者常规护理干预：告知患者用药方

法和注意事项，监督患者的病情发展，并严格遵循医生

的指导，指导患者进行康复训练，保持患者的病房清

洁。 
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观察组给予患者人性化护理联合心理护理： 
（1）心理护理： 
①收集患者资料：由于患者的年龄、教育程度、性

格、人生观、价值观等各方面的差异，大部分患者存在

行动不便现象，导致患者生活质量改变，使患者出现自

卑、敏感心理。长期卧床患者身体肌肉发生萎缩，以及

关节僵硬现象，导致患者对康复失去信心，出现焦虑、

没耐心、暴躁等不良情绪[1-2]。因此，在护理过程中，

需要采取有针对性的心理护理措施，消除患者出现的

各种各样的心理问题。 
②制定护理计划：对患者现状进行评估，了解患者

心理需求，结合人性化护理干预，以温和、轻松的语言

方式了解患者的内心情绪。分析患者心理，对患者主诉

疑惑问题进行解答，对患者面临状况表示理解、安慰，

并鼓励患者[3-4]。同时，根据患者的具体情况，制订相

应的心理护理措施，并充分发挥其社会支持系统的作

用，为患者提供最大的精神和情感支持。 
③实施心理护理：护理人员要对患者表示尊敬，要

对患者表示出足够的理解和怜悯，用亲切的话语安抚

患者，让患者感觉到温暖。在和患者沟通的时候，要善

于观察患者的反应，不能触及患者的禁忌，尽可能迎合

患者，让患者觉得医护人员是一个可以信任的人。针对

患者对骨科疾病的临床症状进行及时地说明，让患者

明白这一切都是正常现象，纠正其错误认知。大部分患

者都是因为骨折的问题，导致行动不便，甚至是生活能

力都会下降，这类患者容易出现消极的情绪，也有可能

是心理上的脆弱和多疑，对治疗没有信心，也不愿意接

受治疗，在治疗的时候，往往会表现出一种消极的态

度，而且性格也会变得急躁，担心自己的病不能彻底治

好，会出现并发症，影响以后的生活质量，这种情况下，

需要加强对患者的认知教育，纠正其错误认知状况，使

其更好配合治疗。 
（2）人性化护理： 

①营造良好舒适病房环境，护理人员对病房进行

消毒、打扫，保持干净整洁，对温湿度进行调节，保持

适宜，适当摆放绿色植物，增加病房生机，降低夜间仪

器噪音，营造舒适睡眠环境。与患者家属进行沟通，疏

导家属负性情绪，避免生活中不良语言刺激患者[5]。 
②生理护理：在护理过程中，还应该重视对患者的

生理护理，护理人员应根据患者的具体病症情况协助

其保持合适的体位姿势，并加强对患者的监护。多数患

者在病症的影响下会伴随有剧烈的疼痛感，因此应加

强疼痛护理，如适当使用注意力转移法、音乐疗法等缓

解其疼痛感。多数骨科病症患者在病症的影响下行动

不便，需长期卧床休养，但因长期卧床可能会导致受压

部位血液流通受阻，进而会有较大的可能出现压疮，对

此护理人员每天均需协助患者翻身，并对受压部位进

行按摩，促进血液流动。 
1.3 观察指标 
对两组患者最后护理数据分析，患者心理状态、疼

痛评分、生活质量评分。心理状态采用密尔顿抑郁量表

评分、汉密尔顿焦虑量表评分，评分越低显示患者心理

状态越好。疼痛评分满分 10 分，分数越高，疼痛感越

严重。生存质量评分借助 sf-36 量表进行评定，满分 100
分，评分越高患者生活质量越好[10]。 

1.4 统计学方法 
本次纳入 60 骨科患者，涉及资料数据均采用统计

学软件 SPSS20.0 来计算。应用（ ͞x±s、%）表示数据

标准值、百分比，行 t 值来进行检验，组间比对数据显

示 P<0.05，说明数据之间有明显差别，本次分析符合

统计学对比意义。 
2 结果 
两组患者护理前心理状态、疼痛、生活质量评分，

均无统计学意义 P>0.05。护理后观察组患者心理状态、

疼痛评分、生活质量评分，均好于对照组患者，自检差

异明显 P＜0.05。详见表 1。 
表 1  心理状态、疼痛、生活质量评分（͞x±s） 

组别 例数 
SAS 评分 SDS 评分 VAS 评分 生存质量评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 30 64.77±2.14 42.44±1.23 68.21±4.27 42.35±1.50 6.37±0.34 1.25±0.47 56.35±1.25 82.57±2.13 

观察组 30 64.73±3.45 25.74±3.25 68.22±2.71 21.24±2.02 6.28±0.46 2.75±0.31 56.37±1.36 91.21±5.56 

t - 0.000 11.056 0.000 12.345 0.000 9.658 0.000 14.266 

p - >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 

 



叶晶晶                                                                心理护理和人性化护理在骨科护理中的应用 

- 112 - 

3 讨论 
骨科患者发病原因复杂多样，多为突发性骨折，病

情较为严重，治疗时间漫长，患者行动能力受到一定限

制。而大部分骨科患者伤势较重，在临床上多采取手术

治疗，术后患者会产生剧烈的疼痛感，患者在治疗期间

易出现极其严重的负性心理情绪，不仅影响治疗效果，

还影响生活质量。骨科患者需要长时间卧床恢复，给患

者生理和心理都造成巨大影响，还会导致医患关系紧

张，医疗纠纷不断发生。因此，患者的术后护理显得尤

为重要。 
将心理护理结合人性化护理运用骨科患者中，心

理护理过程是由相关护理人员采用心理学相关技术，

对患者的心理活动产生积极的影像，进而达到预期护

理目标的心理干预方式。人性化护理首先要提高护理

人员职业操守，让护理人员牢记以人为本的护理理念。

始终将患者需求放在第一位，为患者提供更加优质的

护理服务，满足患者多样性需求[6-7]。通过良好沟通，

尽可能消除患者的消极情绪，使患者树立康复信心，积

极配合护理工作，提高治疗效果。而心理护理结合人性

化护理的模式，则是强调以患者为中心，围绕患者的实

际需求，为患者提供心理引导、健康宣教等方面的护理

措施，为患者提供最为优质的护理服务，进而保障患者

的恢复质量和恢复速度。 
本次选取 60 例骨科患者作为分析对象，将其随配

为了两组，依据实际分析情况来看，观察组使用心理护

理和人性化护理后，患者的 SAS、SDS、VAS 评分降

低显著，患者的生活质量评分提升明显，这也充分证明

心理护理和人性化护理优于对照组常规护理（P＜
0.05）。表明，心理护理和人性化护理工作中，注重对

人性化理念的落实与应用，并结合心理护理、生理护

理、环境护理、康复训练护理等工作，患者感觉到来自

医患人员的关心、理解与支持。医护人员以专业知识、

专业的护理技能，获得患者认可，使患者对疾病治愈充

满信心。加强患者心理护理干预过程中，对患者负性心

理情绪做出针对性指导[8-9]。使患者心理压力得到舒缓，

能够积极配合医师，融洽、和谐护患关系，从而提高治

疗效果[10]。 
综上所述，人性化护理联合心理护理，能减轻患者

的心理负担，减轻疼痛感，提高患者生活质量，加速患

者的康复，值得在临床上推广。 
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