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风险防范护理管理在胃肠外科患者中的应用效果 

冯梦婷 

江西省景德镇市第一人民医院  江西景德镇 

【摘要】目的 分析风险防范护理管理在胃肠外科患者中的应用效果。方法 本次研究患者的数量为 80 例，

起始时间 2023 年 4 月份，截止时间 2024 年 4 月份，整个研究为期一年，分成对照组和实验组，每组 40 例，对

照组常规护理，实验组风险防范护理，分析两组护理质量，不良事件发生率以及患者的护理满意度。结果 两组

患者提供不同的护理措施后，实验组患者的护理质量高于对照组，p<0.05，分析患者的不良事件发生率，实验组

低于对照组，P<0.05，评估患者的护理满意度，实验组患者高于对照组，p<0.05。结论 在胃肠外科开展风险防范

护理管理，可以提升患者的护理质量，降低不良事件的发生率，提升患者的护理满意度，值得提倡。 
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Effect of risk prevention nursing management on patients with gastrointestinal surgery 
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【Abstract】Objective To analyze the effect of risk prevention nursing management on patients with gastrointestinal 
surgery. Methods The number of patients in this study was 80, starting from April 2023 and ending in April 2024. The 
whole study lasted for one year and was divided into a control group and an experimental group, with 40 cases in each 
group. The control group received routine care, and the experimental group received risk prevention care. The nursing 
quality, adverse event incidence, and patient satisfaction of the two groups were analyzed. Results After different nursing 
measures were provided to the two groups of patients, the nursing quality of the patients in the experimental group was 
higher than that of the control group, p<0.05. The incidence of adverse events in the patients was analyzed, and the 
experimental group was lower than the control group, P<0.05. The nursing satisfaction of the patients was evaluated, and 
the experimental group was higher than the control group, p<0.05. Conclusion Carrying out risk prevention nursing 
management in gastrointestinal surgery can improve the nursing quality of patients, reduce the incidence of adverse events, 
and improve the nursing satisfaction of patients, which is worth promoting. 
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1 前言 
胃肠外科疾病的患者病情相对较为突然，而且患

者的症状相对较重，多数患者为急腹症，因为剧烈的疼

痛会导致患者的情绪受到影响，该种情绪会加重患者

的不适感，故为患者提供护理期间易出现护理不配合，

以及情绪躁动的情况。影响患者的恢复，为有效地改善

患者的临床症状，提升患者的护理质量，促进患者的恢

复，为其提供有效的护理措施十分重要[1]。风险防范护

理管理，通过对护理当中的风险进行评估，以确定护理

方案，促进患者的恢复，为患者营造更为安全、舒适的

治疗环境十分重要。本文就风险防范护理管理在胃肠

外科患者中的应用效果进行讨论，详见下文： 
1.1 一般资料 
选择我院在 2023 年 4 月份至 2024 年 4 月份收治

的 80 例患者进行研究，80 例患者均分成对照组和实验

组，每组 40 例患者，对照组患者年龄范围，年龄分布

35-76 岁，平均年龄 59.35±2.16 岁，男性患者 21 例，

女性患者 19 例，实验组患者年龄范围 34-77 岁，男性

患者 20 例，女性患者 20 例。分析所有患者的基础资

料，P＞0.05。 
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纳入标准：所有患者自愿参与本次研究；精神健康；

无影响本次研究的重大脏器疾病；排除标准：严重认知

障碍；合并影响本次研究的重大脏器疾病。 
1.2 方法 
对照组的患者提供常规护理，监测患者的生命体

征，合理用药，饮食干预，合理运动。实验组患者护理

风险防范护理，分析护理当中的不足：①来自于护理制

度的问题，部分护理工作流程无法适应当前的护理需

求，无法为护理人员提供有效的指导，同时会增加护理

人员的工作负担，而这些制度会对护理人员的工作行

为造成约束，导致某些护理流程并不合理，但需要反复

执行，增加了不良事件的发生率。②来自于护理人员的

问题，护理人员法律意识薄弱，护理风识意识差，未正

确认到风险防范的重要性，虽然部分不良事件的发生

并不护理人员的个人因素导致的，但与护理人员未提

前做好防范有着较大的关系，导致小错误被逐渐放大，

导致不良事件的发生[2]；③护患沟通不良，护理人员与

患者之间沟通不到位，导致患者对疾病的认知不足，双

方在问题的理解上存在偏差，导致矛盾的发生；④护理

人员对突发事件的处理能力不足，导致事件未得到有

效地控制，造成不良事件的发生[3]。 
结合相关风险，制定相应的防范措施：①对护理人

员提供护理风险培训，医院组织胃肠科的护理人员进

行培训，学习护理风险管理当中的相关制度，明确安全

第一的护理理念，提升其防范风险的意识，医院应告知

护理人员开展护理风险管理的目的，如何进行护理风

险管理，提升护理人员风险识别的能力，提高护理人员

风险评估能力[4-5]。②制定规范的护理风险管理制度，

医院结合胃肠胃科的实际情况制定合理的护理措施，

如何正确地观察患者的病情，合理为患者开展静脉输

液、管道护理。建立弹性的排班制度，减轻护理人员的

工作压力，使得护理人员的工作适应性得到提升，医院

应结合具体情况确定突发事件的处理方案，提升护理

人员处理突发事件的能力，建立沉着且冷静的工作态

度，组建责任追究制度，责任落实到个人，一旦患者发

生了坠床或者跌倒时，应及时进行处理。为患者输液前，

应认真核查，避免出现输错药的情况[6-7]。③建立科学

的排班制度，护理人员应提前安排护理人员的排班，早

班的护理人员提前到岗掌握患者的生命体征，掌握患

者的生命体征，记录患者的神情、手术的部位，记录患

者的输液速度、部位、静脉针留置情况等，记录患者的

出血量、尿量，以保证患者的输液的安全性[8]。④建立

良好的沟通管理模式，提升患者与护理人员的沟通效

果，掌握患者的心态，以提升患者的恢复。 
1.3 观察指标 
1.3.1 记录比较两组患者的护理质量（依据科室内

自制的护理质量评估量表，涉及到基础护理、风险评估、

护理操作、安全管理、物品管理，单项满分为 100 分，

评估越高，患者的护理质量越佳）。 
1.3.2 分析两组患者的不良事件发生率。 
1.3.3 分析两组患者的护理满意度。 
1.4 统计学方法 
本文中涉及到的计量用（x±s）表示行 t 检验，

全部数据都进行 SPSS17.0 软件数据包来计算，P<0.05，
可以进行统计学对比。 

2 结果 
2.1 实验组患者的护理质量更佳，P<0.05 
2.2 实验组患者的不良事件发生率更低，P<0.05 
2.3 实验组患者的护理满意度高于对照组，p<0.05 
3 讨论 
随着当前医疗模式的转变，护理工作不再只针对

于疾病的护理，更多的需要满足患者的需求，明确护理

当中存在的问题，并给予有效的改进，有利于提高患者

的护理质量，日常护理中的危险因素，不仅对患者的护

理安全造成影响，而且对患者的护理质量有着较大的

影响，在胃肠外科出现护理风险事件的发生率较高，分

析相关原因，与医院的管理制度，护理人员的风险意识，

面对突发事件解决的能力，均有着较大的关系[9]。 
表 1  比较两组患者护理质量评分（͞x±s，分） 

观察指标 实验组 对照组 t p 

基础护理 95.42±1.12 85.14±3.24 21.7918 0.0000 

风险评估 95.34±2.11 84.54±2.98 15.4687 0.0000 

护理操作 94.65±2.15 82.55±2.85 10.0617 0.0000 

安全管理 98.38±1.42 84.46±2.64 8.4819 0.0000 

物品管理 97.44±1.30 82.64±3.11 17.3226 0.0000 
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表 2  比较两组患者不良事件发生率[n（%）] 

组别 院内感染 坠床 跌倒 发生率 

对照组（n=40） 4（10.00%） 2（5.00%） 2（5.00%） 8（20.00%） 

实验组（n=40） 1（2.50%） 1（0.00%） 0（0.00%） 2（5.00%） 

χ2 / / / 2.614 

P / / / <0.05 

表 3  比较两组患者护理满意度[n（%）] 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 总满意度 

对照组 40 32（80.00%） 5（12.50%） 3（7.50%） 37（92.50%） 

实验组 40 36（90.00%） 4（10.00%） 0（0.00%） 40（100.00%） 

P - - - - ＜0.05 

 
为患者开展护理期间，若护理人员情绪不稳定或

者与患者家属发生冲突，护理人员自身疏忽引发护理

技术失误，均会影响患者护理质量，增加护理风险事件。

在胃肠外科患者疾病多为突发，患者生命体征变化波

动大，情绪波动大。护理人员在做好患者生命体征监测

的同时，应及时发现护理当中的风险事件，若患者情绪

激动时，易出现护理不配合，与护理人员发生纠纷[10]。

护理人员的护理专业技能欠佳，引发患者和家属之间

出现矛盾，导致护患关系受到破坏，影响治疗效果。而

开展护理工作期间，做好患者护理风险评估，明确护理

风险，以减少护理缺陷，减少对患者、家属的危害，做

好患者全面的护理指导，降低患者治疗期间不良事件。

于危重症患者而言，病情重，患者情绪不稳定，对治疗、

护理存在抗拒心理，影响治疗和护理的顺利开展。护理

人员应给予有效的引导，实现风险规避，指导患者克服

内心障碍，促进治疗和护理的顺利进行。护理人员为患

者提供阶段性的治疗，让患者拥有更为舒适的环境，安

排合理的饮食，监测患者的病情变化，依据患者生命体

征，掌握患者内心状态，制定更为合理的护理方案，降

低患者发生病情恶化的情况。 
医院合实际情况，定期为护理人员开展培训，通过

培训的开展，让护理人员得到技能提升，尤其对于低年

资护理人员而言，在给予培训的同时，应发放相关培训

手册，并定期考核，提高其应对护理风险的能力。做好

患者护理风险管理，减少患者坠床风险，确保患者病房

地面干燥、清洁，减少锋利物品摆放，减少不良事件发

生。为患者提供风险护理，可以减少各类因素对患者的

影响，并做好护理人员的培养，提升护理人员面对不同

事件的处理能力，可以从容的应对各类突发事件，提高

患者的护理质量。做好患者情绪评估，于胃肠外科的患

者而言，患者受疾病的影响，机体舒适度欠佳，情绪焦

虑、抑郁，影响患者的食欲，机体无法得到足够的营养，

免疫力下降，影响康复效果，而心理状态的评估，给予

有效的引导，克服心理焦虑，制定科学的饮食方案，提

高治疗的效果，提升患者护理质量，效果更佳[11]。 
本文通过对我院收治的 80 例患者进行研究，通过

开展护理风险管理后，患者护理质量得到提升，患者护

理风险事件发生率下降，满足了患者的护理需求，同时

也降低了不良事件导致患者医疗费用增加的机率，效

果更佳。 
综上所述，在胃肠外科，为患者提供风险防范护理

管理，可以提升患者的护理效果该种护理，充分满足了

患者的护理需求，充分着患者的角度为患者提供护理，

积极对护理人员进行培训，使得护理人员掌握更多的

护理知识，促进了患者的恢复，摆脱了传统护理当中的

不足之处，值得在临床推广实施。 
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