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舒适化护理在口腔门诊护理中的价值研究 

杨 燕，强苗苗 

联勤保障部队第九四二医院  宁夏银川 

【摘要】目的 对于舒适化护理在口腔门诊护理中的价值进行研究。方法 选择我院 2023 年 5 月-2024 年 10
月所接收的 100 例口腔门诊患者为研究对象，平均分为观察组（舒适化护理）与对照组（常规护理），比较两组

护理前后心理状况和门诊工作质量以及患者满意度。结果 护理前（P＞0.05）；护理后观察组心理状况[SDS
（33.62±2.31）分，SAS（40.32±4.43）分，]比对照组好（P<0.05）；观察组门诊工作质量[患者依从情况（3.59±0.24）
分，候诊秩序情况（3.98±0.53）分，分诊正确情况（3.29±0.24）分，就诊优先情况（3.97±0.18）分]高于对照组

（P<0.05）；观察组所护理患者满意度（总满意度 96.00%）比对照组高（P<0.05）。结论 舒适化护理在口腔门

诊护理中效果明显，对于病人的负面情绪可以起到很好的缓解作用，对护理人员的工作治疗可以起到提升作用，

并且还可以提高病人对于护理实施的满意度，值得广泛推广与应用。 
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Research on the value of comfortable care in oral outpatient nursing 
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【Abstract】Objective To study the value of comfort care in oral outpatient nursing. Methods 100 oral outpatient 
patients admitted to our hospital from May 2023 to October 2024 were selected as the research subjects, and were evenly 
divided into an observation group (comfort care) and a control group (routine care). The psychological status, outpatient 
work quality, and patient satisfaction before and after nursing were compared between the two groups. Results Before 
nursing (P>0.05); The psychological status of the observation group after nursing [SDS (33.62 ± 2.31) points, SAS (40.32 
± 4.43) points] was better than that of the control group (P<0.05); The quality of outpatient work in the observation group 
(patient compliance score (3.59 ± 0.24), waiting order score (3.98 ± 0.53), correct triage score (3.29 ± 0.24), and priority 
for medical treatment score (3.97 ± 0.18)) was higher than that in the control group (P<0.05); The satisfaction rate of 
patients in the observation group (96.00%) was higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion Comfortable 
nursing has a significant effect in oral outpatient nursing, which can effectively alleviate patients' negative emotions, 
improve the work and treatment of nursing staff, and also increase patients' satisfaction with nursing implementation. It is 
worth promoting and applying widely. 
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口腔疾病是由于外部物理和化学因素、致病性攻

击、牙齿和颌面异常以及全身性疾病造成的口腔损伤

而发生的病理现象[1]。口腔疾病有很多种，牙髓炎是一

种发生在牙髓组织中的炎症性疾病。牙髓是含有神经

血管的疏松结缔组织，位于牙齿的髓腔内，具有营养、

形成、感觉及防御等重要生理功能[2]。牙髓炎预后受到

各种因素的影响，导致复发和恶化，患者可能会经历一

系列负面情绪，会对治疗效果产生一定的影响，且由于

门诊患者人数众多，疾病复杂性较高，门诊部的医务人

员负担沉重，因此，提高护理质量和工作效率一直是门

诊部的优先事项[3-4]。本文即为了对于舒适化护理在口

腔门诊护理中的价值进行研究，具体报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
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研究以医院 2023 年 5 月-2024 年 10 月所接收的

100 例口腔门诊牙髓炎患者为研究对象，平均分为观察

组（50 例，男 20 例，女 30 例，年龄 5~55 岁，平均

（38.20±14.31）岁）与对照组（50 例，男 23 例，女 27
例，年龄 4~56 岁，平均（37.50±15.34）岁），一般资

料无统计学意义（p>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
对照组为常规护理：护理人员解释有关口腔检查

的注意事项，告知流程等。 
1.2.2 观察组 
观察组为舒适化护理：①舒适化护理学习，我科护

理人员对舒适化护理理念与实施重要性进行学习，对

护理开展进行了解。②提高职业道德素质：a 标准礼仪

培训，邀请医院礼仪培训人员为科室医护人员进行培

训：从微笑、坐、站、走等服务和轴线礼仪的概念入手，

将文明标签和术语置于口腔门诊的所有环节。b 学习沟

通技巧，语言沟通注意表情，对患者尽量使用简单明了

的语言，尤其是面对患儿时，说话温柔，语调柔和；非

言语沟通细节展示时，如面带微笑、认真倾听、正确动

作、柔和视角等，都需进行学习。c 学习理论知识，对

于各种理论知识培训，需要开展灵活的培训方法，由科

室资深人员就现代急救知识、物资准备和管理进行专

题讲座，紧急情况下的心理援助等。资深医师将他们在

工作中所遇到的那些在紧急情况下与专业知识结合起

来，将医师问答与互动式课后交流相结合，指出重点和

难点，实现学习成果。③营造良好的环境，环境应该温

暖舒适，可以减轻身体检查的心理压力，并配有播放轻

柔音乐的空调。就诊等待区里有报纸、饮用水和沙发等

设施。检查时，医疗器械应使用一次性医用手套、床单

和垫子等，以避免交叉感染。在检查室的前门张贴公

告，并设置护理人员管理，以维持检查期间的有序排

队。④牙髓炎护理知识宣教：每天至少刷牙两次，每次

至少 3 分钟，以掌握正确的刷牙方法。需要牙线和含

氟牙膏，可在镜子中每天检查，如果发现透明或可见的

明显牙齿黑斑，应及时到医院就诊。对于年幼的患儿，

父母应该帮助他们刷牙，并检查他们的牙齿是否刷干

净。⑤院后健康教育，治疗后，将疾病相关的健康宣教

知识小册分发给每位患者，建议患者在空闲时间学习，

提高患者对健康教育的理解。护士可以在健康教育管

理过程中与患者沟通，了解患者的心理状况，根据患者

的接受程度、教育水平、家庭情况等具体情况管理健康

教育，纠正不良饮食习惯，并指导患者在生活中营养丰

富、均衡饮食，有助于恢复机体健康。 
1.3 观察指标 
①心理状况抑郁自评量表（SDS）与焦虑自评量表

（SAS），量表 20 个条目，评分越高心理状况越差。

②门诊工作质量：患者依从情况、候诊秩序情况与就诊

正确情况以及就诊优先情况，0-5 分，分数与质量呈正

比。③患者满意度。 
1.4 统计学方法 
SPSS 23.0软件对所统计的研究数据进行处理和分

析，计量资料（ ±s），t 检验，计数资料（%），χ2 检

验。P<0.05 说明有统计学有意义。 
2 结果 
2.1 心理状况 
护理前：观察组 SDS 评分（65.53±4.31）分，SAS

评分（55.25±4.14）分；对照组 SDS 评分（65.42±2.25）
分，SAS 评分（55.83±4.53）分，护理前两组评分无差

异（P>0.05）。护理后：观察组 SDS 评分（33.26±2.31）
分，SAS 评分（40.32±4.43）分；对照组 SDS 评分

（43.41±3.62）分，SAS 评分（43.41±3.62）分，护理

后观察组比对照组的心理状况更良好（P<0.05）。 
2.2 门诊工作质量 
观察组:患者依从情况（3.59±0.24）分，候诊秩序

情况（3.98±0.53）分，分诊正确情况（3.29±0.24）分，

就诊优先情况（3.97±0.18）分；对照组：患者依从情况

（1.46±0.15）分，候诊秩序情况（1.57±0.23）分，分诊

正确情况（1.98±0.13）分，就诊优先情况（2.03±0.15）
分，观察组门诊工作评估分数高于对照组（P<0.05）。 

2.3 患者满意度 
观察组:非常满意 22 例，一般满意 26 例，不满意

2 例，总满意度 96.00%；对照组：非常满意 10 例，一

般满意 41 例，不满意 9 例，总满意度 82.00%，观察组

所护理患者满意度比对照组高（P<0.05）。 
3 讨论 
随着社会经济的快速发展，人类的饮食结构正在

发生变化，越来越多的人患有口腔疾病。牙齿主要用来

咀嚼食物，如果发生牙齿疾病，患者的正常饮食将受到

更严重的影响，导致咀嚼功能下降，影响他们的生活质

量[5]。特别是儿童含糖食品种类增多，儿童又喜进甜食，

加之乳磨牙窝沟点隙深，易积存食物残渣，又因为乳牙

矿化程度低，抗酸能力弱，家长对口腔重视程度不够，

使乳牙龋病发病率较高。我国第四次口腔流行病学调

查结果显示，5 岁儿童的患龋率为 70.9%[6]。乳牙髓腔

大，髓角高，矿化程度低，抗酸能力较弱，牙釉质以及
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牙本质较薄，乳牙龋损通常进展迅速，由于乳牙牙髓内

感觉神经发育不完善，对疼痛不敏感，加之儿童年龄

小，表达有限，导致就诊时已处于深龋近髓或早期牙髓

炎的状态，如果治疗不及时，易发展为不可复性牙髓炎

及根尖周炎，甚至影响继承恒牙胚的正常发育。加之口

腔中的微生物群落很复杂，细菌、真菌和病毒可能成为

潜在的病原体，微生物在某些情况下会引起局部或全

身感染，例如身体会缺乏抵抗力。更重要的是，病原体

如果通过手术、医务人员的手或其他可能导致医院感

染的方式进入身体其他部位或其他患者身上，会造成

院内感染的发生[7]。此外，许多全身性疾病，如心脏病、

糖尿病、风湿病等，与口腔内的某些病原体有关，说明

口腔健康不仅关系到口腔的健康，也关系到全身的健

康[7]。在诊疗过程中，患者的治疗前压力和紧迫感、对

疼痛的恐惧、诊断和治疗过程中的不适以及术后护理

不足引起的感染都会影响他们的治疗效果和临床预

后。 
常规临床护理中，护理人员只关注患者的治疗结

果，没有考虑患者在整个治疗过程中的情绪变化，忽略

了经历痛苦刺激、心理和情绪恐惧以及其他影响因素

的患者可能会降低护理配合度，最终导致预后较差[8]。

随着现代医学模式的改变，护理舒适度关注的作用越

来越受到重视，在临床护理教学中得到了广泛的认可

和实施，作为现代护理模式的一个重要组成部分，舒适

化护理应涵盖整个护理过程，并涵盖护理培训的各个

方面。舒适化护理以建立对患者的关怀为基础，所有的

工作都围绕着患者的心理和生理学，并开发了适当的

干预方法，可以充分说明“患者为第一要素”的护理哲

学[9]。实施过程中更加关注患者的实际需求，这对进一

步稳定患者（患儿）情绪和改善其身心健康至关重要，

在护理过程中融入以人为本的理念，在治疗过程中对

患者实施生理心理的护理干预，能够有效促进身心健

康，而且这种护理方式更容易被患儿家长接受，临床应

用价值整体更高。同时护士要坚持职业道德，不断提高

专业素质和技能，按照护理道德原则保持良好的专业

形象，为患者提供专业优质的护理服务。健康教育的实

施能使患者及其家属能够更好地了解口腔治疗和预后

恢复的知识，经过专业培训后，护士可以系统、全面地

体验基础知识和实践技能的使用技巧，有效地将理论

与实践相结合，确保科学、有效、实用。在紧急情况下，

护士能够保证自身具备一定的逻辑思维，思维清晰，让

自己能在紧急过程中不会因为过于慌乱而耽误救治，

还可以充分利用自己的公共知识和技能，进一步提高

应急医疗技能水平，确保门诊就诊过程的顺利进行[10]。

本报告中观察组经过舒适化护理后，与对照组常规护

理结果相比，观察组心理状况[SDS（33.62±2.31）分，

SAS（40.32±4.43）分，]比对照组好，门诊工作质量[患
者依从情况（3.59±0.24）分，候诊秩序情况（3.98±0.53）
分，分诊正确情况（3.29±0.24）分，就诊优先情况

（3.97±0.18）分]高于对照组，患者满意度（96.00%）

比对照组高，说明舒适化护理效果明显，具有重要的临

床应用价值。 
综上所述，舒适化护理的使用对口腔门诊护理有

显著影响，有重要应用价值。 
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