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人文关怀护理对慢性心衰患者护理满意度与护理质量的改善措施 

施云凤 

合肥市第二人民医院  安徽合肥 

【摘要】目的 探讨人文关怀护理对慢性心衰患者护理满意度与护理质量的改善措施。方法 将我院 80
例慢性心衰患者，数字表随机法分二组。对照组给予常规护理，实验组实施人文关怀护理。比较护理满意

度、护理质量评分、不良情绪发生率。结果 实验组护理满意度、护理质量评分高于对照组，不良情绪发生

率低于对照组，P＜0.05。结论 慢性心衰患者实施人文关怀护理效果确切，可有效减轻患者不良情绪的出现，

提高护理质量和患者满意度。 
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【Abstract】 Objective To explore the improvement measures of humanistic care nursing on nursing 
satisfaction and nursing quality of patients with chronic heart failure. Methods: 80 patients with chronic heart 
failure in our hospital were randomly divided into two groups by digital table method. The control group was given 
routine care, while the experimental group was given humanistic care. Nursing satisfaction, nursing quality scores, 
and incidence of adverse emotions were compared. Results: The nursing satisfaction and nursing quality scores of 
the experimental group were higher than those of the control group, and the incidence of negative emotions was 
lower than that of the control group, P<0.05. Conclusion: The implementation of humanistic care nursing for 
patients with chronic heart failure is effective, which can effectively reduce the occurrence of adverse emotions in 
patients, and improve the quality of nursing and patient satisfaction. 
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慢性心衰是一种临床上比较普遍的病症，这种

病症是由于病人的心室负担过大，使其心肌的收缩

功能降低，从而使血液循环受阻，从而造成血管内

的血栓，从而降低了血液的供应，从而影响到人体

的新陈代谢。这种病症主要是呼吸困难、睡眠质量

差、乏力等，而且还会出现反复发作的情况，严重

的会对身体和生命质量产生不利的作用，如果不能

有效地控制和处理，很可能会导致病人的生命危险。

但是，传统的护理方法多采取常规的方法，注重患

者的身体状况，忽视患者的心理状态和负性情绪，

从而使患者出现紧张、暴躁、不安等不良情绪，从

而影响到患者的治疗。在临床实践中，采用人文关

怀的护理方法，可以有效地改善病人的生存品质和

对病人的满意程度，减少病人的并发症，从而取得

较好的疗效[1-2]。人文关怀的护理方法坚持“以人为

中心”的人文主义思想，强调病人个体需要，其终

极目标是保证病人的健康和满意。本研究将我院 80
例慢性心衰患者，数字表随机法分二组。对照组给

予常规护理，实验组实施人文关怀护理。比较护理

满意度、护理质量评分、不良情绪发生率，探析了

人文关怀护理对慢性心衰患者护理满意度与护理质

量的改善措施，报道如下。 
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1 资料和方法 
1.1 一般资料 
将我院 2019 年 3 月-2020 年 3 月 80 例慢性心衰

患者，数字表随机法分二组。每组例数 40。其中实

验组年龄 62-76 岁，平均（68.24±2.78）岁，男 22：
女 18。对照组年龄 61-77 岁，平均（68.16±2.46）
岁，男 23：女 17。两组一般资料统计 P＞0.05。 

1.2 方法 
对照组给予常规护理，(1)开展健康教育。通过

对病人的日常健康教育，使他们对心脏衰竭的病因、

发展过程、治疗方法、监测方法、自我保健等方面

有一定的认识，使病人认识到长期服用药物治疗的

重要意义。(2)体育训练：告诉病人适量的运动可以

提高病人的体质和新的心脏机能，但是要根据病人

的具体情况来选择运动，比如慢跑、打太极等，一

次运动的间隔一般在 30 分钟以内，并在训练后提醒

病人要多休息，保持好的生活习惯。（3）在膳食上，

护士要给病人提供低钠、低热量、高营养、易消化

的食品，以确保病人在医院内有充足的营养。建议

病人在用药过程中不要进食辛辣刺激的食品，可以

选择少吃多餐，以免出现进食得太多导致病情恶化

的情况。另外，护士可以根据患者的情况，组织一

些娱乐项目，比如听音乐、看视频等，以提高病人

在医院的生活中的愉悦，减轻病人的厌倦情绪，使

病人能够更好地进行临床的治疗。（4）用药指南：

在治疗过程中要加强病人对药品的认识，明确药品

的具体情况，保证药品的使用安全性，并对药品使

用过程中的各项指标进行监测。 
实验组实施人文关怀护理。在常规护理的基础

上，做到：（1）要强化对护士“以人为本”的认识，

改变护士的思想。由于国内的卫生资源匮乏，卫生

事业发展迟缓，大多数的医护人员都受到了“生命

至上”的观念和行为方式的影响，而新时代下，还

需要重点关注病人的心理状态，需要医务工作者从

病人生理和心理的视角来考虑病人的护理工作，还

需要兼顾患者的家属的人文关怀，对患者和家人进

行心理疏导。在此过程中，要重视护士对“人文关

怀”的内涵的理解，使其了解“人文关怀”的护理

能改善护理的工作品质。（2）创造病房人文关怀服

务 
。医院是住院医师实施医疗干预和病人康复的

关键场所所在。另外，病房环境是医院整体水平的

重要标志，关系到医院的发展，所以医院要创造一

个更好的病房环境。医院的人文关怀体现在：比如：

地板的设置需要站在患者的视角，“以患者为本”

的医院整体布局，设置防滑垫，尽可能地满足患者

的康复需求，预防跌倒。护士要为病人营造舒适的

生活和疗养条件，以帮助病人尽快融入新的生活和

康复状态，以达到心理上的满意。为病人营造一个

安静、舒服的休息空间，走路要轻，说话要轻，关

门要轻，操作要轻，不要影响到病人的睡眠。（3）
推行全过程护理，以人为本。全过程是指以过程为

中心的护理，我们按照病人的需求和功能需求，适

当地修改操作程序，突出病人在操作流程上的人性

化，例如为了确定病人在使用抗凝药物时是否出现

出血，我们在手术后延长使用抗生素的病人，我们

加入了病人的随访程序，充分的为病人提供了一个

以病人为本的理念。（4）护理操作的人文关怀。护

士每次操作之前，要以柔和的言语，对病人及家人

讲解操作的目的、作用、注意事项，注意观察病人

的反应，并耐心地询问病人的情绪。完成手术后，

为病人调整姿势，并用棉被覆盖。保护患者的隐私，

在准备、导尿、灌肠、胃管等方面的护理工作时，

要用帘子遮住；在重症患者的救治过程中，要做到

既要灵活，又要照顾到相邻病床的患者，要考虑到

患者的情绪，要及时的将患者的病情处理好，尽量

不让患者受到任何的伤害。（5）对病人需求的评价。

在实施人文关怀护理的时候，不仅要对患者的身体

状况进行全面的检查，还要对患者的教育程度、经

济状况、心理状态、对病情的了解等进行全面的评

价，这样才能为以后的治疗做好准备，尤其是对患

者和家属的病情和病情的了解，更要注重鉴别和处

理危急情况。（6）规范医护工作，使病人积极配合。

在日常的护理工作中，应做到对护理工作的标准化，

避免误解，减少护患矛盾的发生。在各项护理操作

当中，做到操作熟练，动作轻柔。（7）重视与患者

和家人在整个工作过程中的有效沟通。在日常的工

作中，经常会遇到不同的病人，他们的文化背景、

经济背景都不同，他们的思想、行为表现也不同，

对于医学工作的理解也不同，而不同的认知也会对

医务工作产生不同的影响，所以，及时了解病人和

家属的意见，了解病人的情况，是非常必要的。尤
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其是某些言语沟通困难的患者，更需运用沟通技巧，

以获取有关患者之关键资讯。同时还要关注家属的

情绪，对其不了解的地方及时进行解释，以获得家

属的支持。（8）注重细节护理。打造“以人为本”

的护理品牌，以优质、全面、全新的护理方式，让

病人在身体上获得护理的同时，也能获得精神上的

愉悦，从而不断提升护理水平，塑造全新的护士形

象，以“人性化”的态度，以优质的服务，让病人

的需求得到满足。例如，定期召开一次医疗纠纷会

议，接受和接受合理化的意见，节日期间，向病人

们致以节日的问候和礼物，使病人体会到关怀和亲

情；科室还印制了插图和插图的卫生宣传册，对病

人进行了电话健康辅导，使病人了解了预防和治疗

的知识，赢得了病人的一致赞誉。加强基层医疗服

务的细化，护理人员在巡查过程中，自觉发现病人

需要，并能及时处理，让病人感觉舒服，例如：重

症病人大多末梢血液流通不良，手足发冷，在病人

的四肢上加热水袋进行热敷，以保持体温；早晨夜

间的护理期间，给病人梳理头发，要经常翻动，床

单要清洁，要干燥，及时更换有脏污的床单和被褥；

在床单上垫一些软垫，可以让病人感觉更加柔软、

舒适，而且不会弄脏床铺；在翻身过程中，要留意

病人的姿势是否舒适，并观察病人的肌皮肤、排便

等。 
1.3 观察指标 
比较两组护理满意度、护理质量评分（0-100

分，得分越高越好）、不良情绪发生率。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数卡方统计，计量行 t 检

验，P＜0.05 表示差异有意义。 
2 结果 
2.1 护理满意度、护理质量评分 
实验组的护理满意度、护理质量评分 100.00%、

95.40±1.24 分比对照组 75.00%、87.12±1.01 分高（P
＜0.05）。 

2.2 不良情绪发生率 
实验组不良情绪发生率低于对照组（P＜0.05）。

实验组不良情绪发生有 1 例，占 2.5%，而对照组不

良情绪发生 10 例，占 25.0%。 
3 讨论 
慢性心力衰竭不仅会严重的危害病人的身体，

还会危及病人的生命，而且由于病情较长，容易复

发，需要长时间的治疗，从而使病人的身心状况变

得非常糟糕，容易出现焦虑、抑郁、暴躁等不良反

应，对治疗产生抵触，不能主动的进行治疗和护理，

从而导致病情恶化[3-4]。所以，在对慢性心力衰竭的

病人进行积极的护理时，应采取积极的护理方法来

减轻其消极的情绪，但是传统的护理方法多侧重于

以病情为主，忽视了对病人的心理和情绪的照顾，

从而造成了较差的护理结果。常规护理一般注重用

药、饮食等方面的基础护理。通过使患者明确药品

的具体情况，保证药品使用的安全性。在膳食指南

中，针对病人制订合理的膳食营养计划，并对其进

行适当的膳食调整，以促进病人的身体抵抗力，改

善其疗效[5-6]。 
由于慢性心衰的治疗方法是以服用药物为主，

长时间服用会引起各种副作用，从而降低病人对治

疗的依从性，而人文关怀的护理则是在病人入院后，

先提供一个良好的医疗条件，同时向病人通报医疗

情况，减少病人对医院的生疏，增加病人的信心。

通过对病人的情绪和需要进行及时的了解，对其进

行有效的心理介入和辅助，以缓解其负面的心情，

增强其自信心，并促使其主动的进行治疗。近年来，

医学体系整体观念发生了改变。在最近几年，随着

这种变化，“以人为中心”的护理模式成为护士实

施社会、心理和生物模式下的健康管理模式的必然
[7-8]。“人文”是指社会的一种文化状况，而“关怀”

则是关心和呵护。人文关怀服务强调以病人为中心，

通过一系列的介入式的护理活动来改善病人的生活

品质、生活品质、尊重病人的自我尊严、注重服务

的针对性、个性化、全面的照顾病人的生理和心理

需要，这样才能有效地促进病人的恢复，提高患者

的生存质量。人文关怀的护理是在充分的理解病人

的病情后，针对患者的年龄、性别、文化程度等因

素，制订相应的护理方案，人文关怀的护理是一种

更为贴近病人的需要与现实的护理模式，并且整个

护理的流程都遵循以人为本的原则，充满关爱与关

怀，不仅可以有效的缓解患者的陌生与距离感，还

会让患者感受到医务人员的关心、热情，使患者对

医务人员产生信任，从而与医务人员建立良好的关

系，从而更好的合作[9-11]。 
本研究显示实验组护理满意度、护理质量评分
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高于对照组，不良情绪发生率低于对照组，P＜0.05。 
综上所述，慢性心衰患者实施人文关怀护理效

果确切，可有效减轻患者不良情绪的出现，提高护

理质量和患者满意度。 
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