
当代护理                                                                                  2025 年第 6 卷第 1 期
Contemporary Nursing                                                                          https://cn.oajrc.org 

- 136 - 

风险管理策略在胸心外科护理管理中的实施价值研究 

刘婵娟 
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【摘要】目的 探究分析风险管理策略在胸心外科护理管理中的实施价值。方法 时间：2022 年 1 月至 2023
年 12 月，对象：胸心外科护理人员共 42 例，分组：2022 年 1 月至 2022 年 12 月的 21 例护理人员为对照组，采

用常规护理管理，2023 年 1 月至 2023 年 12 月的 21 例护理人员为观察组，采用风险管理策略。对比两组工作质

量以及满意度。结果 观察组优于对照组，P＜0.05。结论 风险管理策略可显著改善胸心外科工作质量以及护理人

员工作满意度，值得推广与应用。 
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Research on the implementation value of risk management strategies in thoracic and cardiac surgery 

nursing management 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the implementation value of risk management strategy in nursing 
management of thoracic and cardiovascular surgery. Methods Time: January 2022 to December 2023, subjects: 42 nursing 
staff in thoracic and cardiovascular surgery, grouping: 21 nurses from January 2022 to December 2022 as the control group, 
using conventional nursing management, and 21 nurses from January 2023 to December 2023 as the observation group, 
using risk management strategy. Compare the work quality and satisfaction of the two groups. Results The observation 
group was better than the control group, P < 0.05. Conclusion The risk management strategy can significantly improve the 
work quality of thoracic and cardiovascular surgery and the job satisfaction of nurses, which is worthy of promotion and 
application. 
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胸心外科属于医院的重要组成部分，其具有多方

面的特点，首先是收治的患者主要以肿瘤患者为主，且

患者年龄相对较大，合并基础疾病多，营养状态、耐受

程度以及抗风险能力差，其次则为多数患者均需要接

受手术质量，且手术时间长、围手术期护理工作繁琐，

术后应激水平高、引流项目多、并发症发生率高，受到

上述因素的影响，使得护理工作的难度出现明显的提

升，且在护理工作中潜在的风险同样具有多样化的特

点[1-2]。 
因而需要及时落实高效的风险管理措施，为护理

人员树立优良的风险意识，及时识别并制定出具有针

对性的预防性措施，以降低不良事件的发生率。本文将

探究分析风险管理策略在胸心外科护理管理中的实施

价值，详情如下所示。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
时间：2022 年 1 月至 2023 年 12 月，对象：胸心

外科护理人员共 42 例，分组：2022 年 1 月至 2022 年

12 月的 21 例护理人员为对照组，2023 年 1 月至 2023
年 12 月的 21 例护理人员为观察组。对照组护理人员

共 21 例，男 2 例，女 19 例，年龄为：23-43 岁，平均

年龄（33.27±6.12）岁，观察组护理人员共 21 例，男

1 例，女 20 例，年龄为：23-41 岁，平均年龄（32.85
±6.03）岁，两组一般资料对比，P＞0.05。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组方法 
开展常规护理管理措施，要求护理人员及时落实

对于患者的评估工作，以所得结果为基础，对相关护理
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措管理措施进行全面的优化，遵循院内相关规章制度，

落实对于患者的病情监测、用药指导、安全管理等常规

护理管理措施。 
1.2.2 观察组方法 
①明确胸心外科护理管理工作所存在的问题，A.

患者疾病相关因素，由于多数胸心外科患者存在病情

严重，并发症发生率高的特点，使得在护理管理工作过

程中的潜在风险明显提升，多数患者均需要接受手术

治疗，围手术期潜在的危险因素均可影响护理管理工

作质量。同时患者术后需要落实康复训练，期间同样存

在典型的安全风险问题，如患者在开展肺呼吸功能训

练或是术侧上肢功能训练的过程中，存在保护性措施

不到位，康复训练达成率不足等，均可影响护理管理质

量。B.来自护理人员方面的因素，部分护理人员缺乏与

患者的有效沟通，加上护理工作繁重，使得护理人员在

与患者沟通过程中存在沟通不畅的情况，缺乏针对性

的心理护理。其次部分护理人员自身综合能力不足，存

在专科理论知识以及实际操作技能掌握不熟练的情

况，使得患者最终恢复效果受到影响。 
②制定风险管理策略，构建胸心外科全面的管理

制度，以风险管理为核心，构建专业的护理小组，对科

室以往工作进行全面的总结，明确综合能力过硬的骨

干护理人员，由此类护理人员为主导，定期整理护理工

作中所出现的风险问题，对其进行总结，针对胸心外科

发生率处于高水平状态的风险事件，制定出具有针对

性的预案，强化对于科室护理人员的培训，使其能够及

时识别工作中潜在的风险，落实有效的监测与防范措

施。制定不良/风险事件登记表，一旦出现此类事件，

需及时填写风险事件的相关信息，包括事件、经过、原

因、处理等，便于后续落实更为细致的探讨，对相关处

理措施进行全面的优化。组织护理人员强化风险管理

意识的学习，促使其能够在工作过程中有效识别并应

对各类风险事件，制定风险因素评估制度，从患者生理

因素、心理因素、生活自理能力等因素对其进行全面的

评估，确保潜在风险能够及时识别并加以处理。 
③强化风险知识培训，要求管理人员深入掌握风

险的类别以及处理方式，对于常见风险事件进行评估，

通过强化管理制度优化护理人员在开展工作过程中多

余安全性管理措施的落实，针对相关问题提出解决措

施。同时要求强化对于患者及其家属的健康教育工作，

护理期间及时为其普及疾病相关知识、禁忌与注意事

项以及遵医行为的必要性等，确保患者及其家属在接

受干预过程中的配合度与依从性，将风险事件发生率

降至最低。 
④安全药物护理管理，要求在护理工作过程中于

床旁添加保护栏，走廊洗手间等区域加装防护措施，高

质量落实对于患者的安全管理。针对自理能力差的患

者，则要求家属落实陪同机制，避免患者独处，降低不

良事件的发生率。在用药方面，不仅需要落实对于患者

用药的口头宣教，同时需要制作用药提示卡，将药物的

使用方式、剂量、事件、禁忌事项等体现于其中，强化

用药后的监测工作，及时明确所出现的不良反应，告知

相关医师，并采取具有针对性的措施进行处理。 
⑤强化对于护理人员技能操作的培训，定期于科

室内开展相关专业知识以及实际操作技能的培训，包

括护理新技术、实践操作专业知识，标准化护理操作流

程以及相关规范等，以提升科室内护理人员综合能力。

完成后有针对性地总结胸心外科患者发生率较高的并

发症，此类并发症不仅可对患者生理状态产生明显的

影响，同时可进一步影响患者心理状态，因而需要将患

者心理股那里以及并发症预防纳入重点护理工作。强

化对于患者的心理引导以及并发症预防性护理措施，

落实患者病情监测，以提升整体护理管理水平，降低护

理工作中出现不良事件以及风险事件的机率。 
1.3 观察指标 
1.3.1 工作质量 
采用评分的方式进行评定，包括风险评估质量、风

险识别质量、风险预防质量以及风险处理质量，总分为

100 分，分数越高工作质量越好。 
1.3.2 满意度 
应用院内自制满意度调查表进行问卷调查，总分

为 100 分，分数越高满意度越好。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，率计数资料采用 χ2

检验，并以率（%）表示，P<0.05 为差异显著，有统计

学意义，数据均符合正态分布。 
2 结果 
2.1 两组工作质量 
观察组优于对照组，P＜0.05，如下表 1 所示。 
2.2 两组满意度 
观察组优于对照组，P＜0.05，如下表 2 所示。 
3 讨论 
护理管理属于医疗服务中不可或缺的重要组成部

分，结合可实际状态落实具有针对性的护理管理措施，

是提升护理管理工作质量的关键。 
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表 1  两组工作质量（ sx ± ） 

组别 例数 风险评估质量 风险识别质量 风险预防质量 风险处理质量 

对照组 21 （85.22±2.37）分 （84.37±3.01）分 （83.12±2.08）分 （81.70±4.70）分 

观察组 21 （96.82±3.03）分 （93.67±3.55）分 （95.20±3.90）分 （95.08±3.87）分 

t - 9.762 6.976 10.243 11.443 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

表 2  两组满意度（ sx ± ） 

组别 例数 满意度评分 

对照组 21 （87.69±4.30）分 

观察组 21 （95.85±3.79）分 

t - 9.993 

P - 0.001 

 
在实际开展护理工作的过程中，护理风险存在于

任何环节，此类风险可对患者恢复效果以及安全性产

生明显的影响[3-4]。因而及时控制患者在接受干预过程

中所出自来的风险，对于改善护理工作质量，确保患者

恢复效果均具有积极的意义。护理风险管理是相关管

理人员对护理人员日常工作进行的有效评估，在开展

过程中，需要总结并评价护理实施阶段潜在的危险因

素，进而采取具有针对性的预防性措施进行干预，以降

低护理风险事件的发生率[5-6]。现阶段我国心血管疾病

发生率呈现为高水平状态，而中老年群体则属于此类

疾病的高发群体，此类患者具有合并基础疾病、病程

长、病情变化迅速的特点，需要接受长时间的持续性质

量，在此期间，受到患者疾病、年龄等因素的影响，可

使其出现多样化的风险事件[7-8]。因而需要进一步强化

风险管理措施，确保患者病情状态以及预后的改善。 
本次研究结合了风险管理策略落实护理管理工

作，发现观察组在工作质量以及满意度方面均具有明

显的优势。与马军华[9]等人的研究基本一致。提示该干

预模式对于提升护理管理工作质量具有积极的意义。

分析其原因认为：在开展护理风险管理工作的过程中，

首先对潜在的风险进行识别，明确了工作过程中患者

以及护理人员方面的因素，以此制定具有针对性的干

预措施，降低风险事件的发生率[10-11]。胸心外科患者存

在病情严重、病情复杂的特点，在干预过程中首先需要

护理人员具备足够的综合能力，才能够确保风险管理

工作的有序落实。通过对护理人员以及患者实际病情

状态进行评估，明确风险类型，提出有效的改进措施，

可显著改善风险管理的效果。通过不良/风险事件登记

表，则能够及时明确胸心外科各类患者疾病发生以及

发展的规律，掌握可能出现的并发症以及潜在风险，结

合患者实际状态，进行准确的判断，进而确保所制定风

险管理策略的针对性，保证干预效果的提升[12]。 
综上所述，风险管理策略可显著改善胸心外科工

作质量以及护理人员工作满意度，值得推广与应用。 
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